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ALLEGATO B - CARATTERISTICHE TECNICHE DELILA FORNITURA

AVVISO ESPLORATIVO PER LA FORNITURA DI COPIE DEL “MANUALE
AZIENDALE TRIAGE DI PRONTO SOCCORSO” DELI’A.O.R.N. SAN GIUSEPPE

MOSCATI DI - AVELLINO

Oggetto della
fornitura e
caratteristiche

Si chiede la fornitura di copie del “Manuale Aziendale Triage di Pronto Soccorso” composto

da n. 252 pagine

- fogli di carta bianca 100 g/mq usomano

- formato A4 mm 210 x 297 verticale (base cm 21 — altezza cm 29,7)

- stampa fronte/retro (bianco/nero n. 187 pagine a coloti n. 65 pagine per un totale di 252
pagine - 126 f/r)

- rilegatura a brossura fresata/incollata sul lato lungo sinistro

- copertina rigida

Quantita n. 50 manuali formato A4

“Manuale Aziendale Triage di Pronto Soccorso” tascabile composto da n. 35 pagine
- fogli di carta bianca 120 g/mq resistenti al continuo uso

- formato A6 cm 10,5 x 14,8 Verticale (b x h)

- stampa fronte/retro in quadricromia (totale pagine 65 - 33 f/r)

- copertina semirigida

- rilegatura con spirale

Quantita n. 40 manuali tascabili (A6)

N.B.: - Si allegano alcune pagine-campioni del Manuale formato A4 (Allegato A e B)
- Si allega una pagina-campione del Manuale tascabile (allegato B)
-PO.E. aggiudicatario della fornitura dovra, prima della stampa definitiva, dovra
inviare bozza del lavoro affinché venga approvato dall’U.O.C. richiedente

CPV: 79800000-2 — Stampati tipografici

Modalita — di
consegna  della
merce

Il destinatario della consegna ¢ I’Azienda Ospedaliera San Giuseppe Moscati di Avellino e
precisamente il Magazzino Economale sito alla Citta Ospedaliera in Contrada Amoretta, piano
terra del palazzo Uffici Amministrativi “Costantino Mazzeo” dal lun. al ven. dalle 9:00 alle
13:30.
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Il Fornitore ¢ tenuto a garantire il corretto adempimento degli obblighi normativi e di diligenza
relativamente al trasporto e alla conservazione di tutti 1 prodotti, con specifico riguardo a quelli
da conservare a temperatura patticolare trasportandoli in idonei contenitori termici.

I’A.O.R.N. Moscati non si riterra responsabile di eventuali smarrimenti della merce per
consegne avvenute in deroga alle condizioni indicate. Eventuali deroghe di consegna dovranno
essere concordate con il Responsabile del Magazzino Richiedente.

Il Fornitore si impegna a fornire i prodotti di cui trattasi nelle perfette condizioni di
imballaggio, di consetvazione e di efficienza, con garanzia da ogni avatia o danni evidenti e/o
occulti, che possano prodursi o essere prodotti per effetto, ad esempio, dello stato di
magazzinaggio precedente, delle operazioni di trasporto e di consegna, dellinfluenza sui
prodotti delle condizioni ambientali e meteorologiche, dello stato chimico-fisico delle materie,
di difetto imputabile al personale cui sono state affidate le operazioni predette, di imballaggi
scarsi o inadatti.

L’accettazione, da parte dell’A.O.R.N. Moscati, della merce consegnata non solleva 'Impresa
fornitrice dalla responsabilita delle proprie obbligazioni in ordine a vizi apparenti od occulti
non rilevabili all’atto della consegna.

Tutti gli oneri sono a carico del Fornitore; lo stesso garantisce che i prodotti oggetto del
contratto, oltre ad essere conformi alle prescrizioni di legge per le categorie merceologiche cui
appartengono, sono forniti nel rispetto delle prescrizioni del presente capitolato e delle norme
sulla produzione e sul commercio, nonché di tutte le norme di settore specifiche applicabili.
Solo il personale dipendente del’A.O.R.N. e/o altro incaricato indicato nell’ordine di
fornitura, ¢ autorizzato al ricevimento della merce ed alla firma dei Documenti di Trasporto.

Qualora il personale di cui sopra rifiuti la merce, reputandola inaccettabile, il fornitore sara
tenuto a ritirarla ed a sostituirla con altra idonea entro 48 ore dall’atto della contestazione.
La non conformita dei prodotti forniti per qualita pud essere contestata anche in tempi
successivi alla consegna e/o in sede di utilizzo. Anche in detto caso I'aggiudicatario ¢ tenuto
al ritiro e alla sostituzione entro le 48 ore, dalla contestazione.

Nel caso che il Fornitore non provveda nei termini indicati, PA.O.R.N. avra facolta di
acquistare il prodotto presso altro fornitore con addebito degli eventuali oneri alla ditta
inadempiente.

I’A.O.RN. non rispondera di eventuali danni subiti dai prodotti non conformi, in
conseguenza della giacenza oltre le 48 ore.

11 Fornitore non acquisisce il diritto al pagamento dei beni qualora i vizi vengano, in qualsiasi
momento contestati. La firma all’atto del ricevimento della merce rappresenta la mera
ricezione. La quantita ¢ esclusivamente quella accertata presso il Magazzino Richiedente. 11
Fornitore si impegna ad acquisire e rendere disponibili flussi dati in modalita digitale, con
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caratteristiche e formati conformi alle specifiche della Regione Campania riguardanti la
dematerializzazione dei documenti. Le consegne, salvo diverso termine indicato nell’ordine,
dovranno essere effettuate entro cinque giorni lavorativi dalla data dell’ordine stesso,

salvo casi di dichiarata urgenza, per i quali il Fornitore ¢ tenuto alla consegna nel termine di
48 ore. All’atto di ogni consegna il Fornitore dovra presentare all’addetto al Magazzino
Richiedente apposito documento di trasporto, in tre copie nella quale risultino,
dettagliatamente indicate, codice a batre (per lettura ottica), codice prodotto del fabbricante e
del distributore in caso sia diverso, descrizione dettagliata, quantita, lotto di fabbricazione e
scadenza dei singoli beni forniti.

Uno dei document, dai quali deve risultare in modo leggibile e chiaro la firma per esteso del
ricevente, sata restituito al fornitore o all'incaricato della consegna. Qualora le metci non
venissero comunque consegnate entro i termini stabiliti e nelle quantita richieste, ’A.O.R.N.
Moscati avra il diritto di provvedere direttamente altrove, a spese dell’Aggiudicatario, il quale
sara tenuto a rimborsate all’A.O.R.N. il maggiore prezzo pagato e/o le altre spese sostenute;
salvo sempre il risarcimento di tutti gli altri eventuali oneri, spese e pregiudizi che per tali fatti
potessero derivare.

Adegnamento
dei prezzi
(per affidamenti di

durata supetiore a
12 mesi)

Qualora nel corso di esecuzione del contratto, al verificarsi di particolari condizioni di natura
oggettiva, si determina una variazione, in aumento o in diminuzione, del costo dei beni
superiore al cinque per cento, dell'importo complessivo, i prezzi sono aggiornati, nella
misura dell’ottanta per cento della variazione, in relazione alle prestazioni da eseguire.

Al fini del calcolo della variazione dei prezzi si utilizza I'indice dei prezzi alla produzione per
P'industtia come indicato dall’articolo 60, comma 3, lettera b del Codice.

Penali

I contratti di appalto prevedono penali per il ritardo nell’esecuzione delle prestazioni
contrattuali da parte dell’appaltatore commisurate ai giorni di ritardo e proporzionali rispetto
allimporto del contratto o alle prestazioni del contratto. Le penali dovute per il ritardato
adempimento sono calcolate in misura giornaliera compresa tra lo 0,3 per mille e I'l per mille
del’ammontare netto contrattuale, da determinare in relazione all’entita delle conseguenze
legate al ritardo, e non possono comunque superare, complessivamente, il 10 per cento di
detto ammontare netto contrattuale.
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E (Exposure) in caso di traumi: evidenza di ferite, emorragie massime, deformita ossee;

Questa scala € conosciuta in letteratura come I’ ABCDE della valutazione sulla porta. Il codice di priorita
puo anche essere attribuito immediatamente se I’infermiere rileva, gia in questa fase iniziale, condizioni
pericolose per la vita, oppure assegnato solo dopo una pitl accurata valutazione soggettiva e oggettiva.

-Fase della raccolta dati: valutazione soggettiva. Dopo la valutazione sulla porta, inizia la raccolta dei
dati soggettivi attraverso lo strumento dell’intervista. In questa fase I’infermiere interroga il paziente, gli
eventuali familiari/accompagnatori o il personale del soccorso extraospedaliero, al fine di determinare:

1) sintomo principale (definizione del problema): La definizione del problema fatta attraverso
esplicitazione del sintomo principale & di fondamentale importanza, in quanto consente di mirare il
seguito dell’intervista e la successiva valutazione oggettiva a un piu specifico ambito. L’infermiere,
pertanto, deve comportarsi come una sorta di investigatore e deve raccogliere il maggior numero di dati
possibili.

2) evento presente: ¢ la fase del processo in cui, attraverso domande mirate, si cerca di comprendere e
ricostruire la dinamica dell’evento che ha portato il paziente a manifestare il sintomo principale che ci ha
riferito. Si analizzano le circostanze dell’evento e 1’ora di insorgenza dei sintomi, dislocazione del
problema, la descrizione del problema (natura, caratteristiche, gravita ed effetti sul paziente),
meccanismo del trauma, progressione dei sintomi dall’insorgenza all’arrivo in PS, eventuale trattamento
effettuato prima dell’arrivo in PS e risposta ottenuta. La ricostruzione dell’evento & fondamentale per
collocare il problema stesso nel percorso di salute del paziente e per poter ipotizzare eventuali
complicanze o sospettare lesioni in altre sedi. Questa fase ¢ pertanto condotta attraverso domande chiuse,
mirate che tendono a circoscrivere il problema e a delinearlo con maggiore precisione.

3) valutazione del dolore: il dolore & la ragione pili comune per cui ci si rivolge in PS ed & compito
dell’infermiere indagare il sintomo del dolore in ogni sua forma e localizzazione. Nella valutazione del
dolore, per la conduzione dell’intervista relativa all’analisi del dolore & molto utile la scala mnemonica
PQRST che attraverso un metodo sistematico permette la valutazione veloce del dolore. I suoi
componenti sono:

P provocato/alleviato

-cosa ha scatenato il dolore? Cosa lo fa migliorare o peggiorare? Cosa stava facendo quando &
cominciato?

Q qualita
-che tipo di dolore ¢ ? se lo subissi io cosa proverei?
R irradiazione/regione interessata

-in che zona ha dolore? Quanto ¢ grande 1’area interessata? Il dolore si estende o si irradia in qualche
altra parte?

S scala di gravita

-quanto ¢ intenso il dolore? In una scala da 0 a 10, dove 0 & assenza di dolore e 10 il peggior dolore
possibile, dove si colloca il suo?
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FLOW CHART REAZIONI ALLERGICHE

e diarrea;

KVie aeree compromesse (una delle seguenti condizioni): \
-disfonia e incapacita a parlare;
-stridore respiratorio; SI
-dispnea con associato edema del volto /o edema della lingua e/o sibili
respiratori;
* Segni di shock (polso piccolo e frequente, pallore, sudorazione algida,
\alterazione della coscienza); )
NO
v
* Edema del volto e/o della lingua; \
* Reazione cutanea generalizzata associata a dolori addominali, vomito
SI

* Reazione cutanea generalizzata senza sintomi sistemici in paziente
con anamnesi di anafilassi;
* Punture plurime di imenottero (api, vespe, calabroni) senza sintomi

Qistemici in paziente con allergia nota;

NO

Y

* Punture di insetti (in particolare imenotteri) entro 3 ore in paziente
asintomatico ma con anamnesi di reazione locale importante (edema
esteso, lesioni cutanee);

* edema localizzato ad un singolo distretto (escluso il volto) in paziente
con anamnesi di allergia;

NO

y

= Codice 2

—{

SI
* Reazione cutanea generalizzata in assenza di altri sintomi entro le 24 ore;

NO

A 4

[- Reazione cutanea localizzata o diffusa oltre le 24 ore;

SI
Codice 5 J




