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Allegato A – Caratteristiche Tecniche della Fornitura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oggetto della 

fornitura e 

caratteristiche 

Il servizio di assistenza tecnica e manutenzione richiesto, deve essere di tipo full risk e 

deve prevedere le seguenti attività da espletare nel rispetto delle indicazioni contenute 

nel manuale d’uso e/o nel manuale di manutenzione del Costruttore, sull'intero sistema 

(inclusi accessori hardware e software), come di seguito in dettaglio: 

• Manutenzioni preventive come prevista dal costruttore o nella misura di almeno 

due visite annue; 

• Interventi tecnici illimitati (con tempo di intervento entro 8 ore lavorative solari 

dalla richiesta di intervento e risoluzione del guasto entro 3 giorni solari a partire 

dalla richiesta); 

• Verifiche di sicurezza elettrica e di funzionalità; 

• Controlli qualità immagini come da normativa vigente; 

• Esecuzione Verifiche secondo quanto richiesto dall’INAIL in fase ispettiva e su 

opportuna richiesta dell’Amministrazione; 

• Release ed aggiornamenti software necessari ai sistemi previste dal costruttore e 

relativo servizio di training; 

• Interfacciamenti, configurazioni e/o modifiche/aggiornamenti di protocolli illimitati a 

seconda delle esigenze della stazione appaltante per l’interazione del dispositivo ai 

sistemi gestionali presenti in Azienda (Cartella Clinica, RIS/PACS, ecc…). 

Il servizio si intende comprensivo della fornitura e sostituzione di parti di ricambio, 

materiale di consumo ed usura di cui alle attività di manutenzione correttiva e 

preventiva (incluse le batterie UPS). 

Si intendono parti di ricambio anche eventuali monitor, pc, workstation, telecamere e 

strumenti chirurgici risterilizzabili soggetti ad usura ed eventuale altro materiale che si 

rendesse necessario al corretto funzionamento del sistema nonché strettamente 

attinente al servizio in oggetto, in tal caso anche eventuali sostituzioni di sorgenti (es. 

sorgente radiogena, ecc). 

I sistemi oggetto di tale indagine, per i quali è richiesta la manutenzione sopra 

dettagliata, sono i seguenti (in allegato C - “ELENCO APPARECCHIATURE”) è 

riportata la composizione di ogni singolo sistema e dei relativi accessori oggetto di 

manutenzione (Si specifica che i quadri elettrici “a servizio specifico per il singolo 

sistema” si intendono parte integrante e pertanto soggetti a manutenzione a carico 

dell’Operatore Economico aggiudicatario): 

-n.1 TOMOGRAFO A RISONANZA MAGNETICA da 3 Tesla mod. Magnetom VIDA; 

-n.1 TOMOGRAFO A RISONANZA MAGNETICA da 1,5 Tesla mod. Magnetom 

SOLA; 

-n.1 ANGOGRAFO mod. ARTIS ZEE CEILING WITH PURE. 

LOTTO 1 

FORNITURA DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA E 

MANUTENZIONE FULL RISK PER N.1 TOMOGRAFO A RISONANZA 

MAGNETICA da 3T, N.1 TOMOGRAFO A RISONANZA MAGNETICA da 

1,5 T, N.1 ANGIOGRAFO, TUTTI MARCA SIEMENS, IN DOTAZIONE 

ALL’A.O.R.N. SAN GIUSEPPE MOSCATI 
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 CPV 50421000-2 

Importo massimo 

stimato 

TRIENNALE 

€ 300.000,00, oltre IVA (Annuale) 

€ 900.000,00, oltre IVA (TRIENNALE) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luogo di esecuzione 

delle prestazioni ed 

oneri a cura del 

Fornitore 

Il destinatario delle attività manutentive è l’Azienda Ospedaliera San Giuseppe Moscati di Avellino e 

precisamente la U.O.C. Radiologia del P.O. Moscati di Avellino sita alla Città Ospedaliera in Contrada 

Amoretta e la U.O. Radiologia del P.O. Landolfi di Solofra. 

 

Il Fornitore è tenuto a garantire il corretto adempimento degli obblighi normativi e di diligenza 

relativamente al trasporto, alla conservazione ed alla installazione di tutti i prodotti e delle parti di 

ricambio, con specifico riguardo a quelli da conservare nelle more di un intervento. 

L’A.O.R.N. Moscati non si riterrà responsabile di eventuali smarrimenti della merce per consegne 

avvenute nelle more delle attività manutentive. 

Il Fornitore si impegna a fornire i prodotti di cui trattasi nelle perfette condizioni di imballaggio, di 

conservazione e di efficienza, con garanzia da ogni avaria o danni evidenti e/o occulti, che possano 

prodursi o essere prodotti per effetto, ad esempio, dello stato di magazzinaggio precedente, delle 

operazioni di trasporto e di consegna, dell’influenza sui prodotti delle condizioni ambientali e 

meteorologiche, dello stato chimico-fisico delle materie, di difetto imputabile al personale cui sono 

state affidate le operazioni predette, di imballaggi scarsi o inadatti. 

L’accettazione, da parte dell’A.O.R.N. Moscati, della merce consegnata non solleva l’Impresa 

fornitrice dalla responsabilità delle proprie obbligazioni in ordine a vizi apparenti od occulti non 

rilevabili all’atto della consegna. 

Qualora il personale di cui sopra rifiuti la merce (es. parti di ricambio, ecc...), reputandola 

inaccettabile o in quanto l’immagazzinamento non possibile, il fornitore sarà tenuto a ritirarla e 

riconsegnarla entro 48 ore secondo le indicazioni dell’Amministrazione. 

 

In base alla norma UNI 10147, il Rapporto di Lavoro è la “descrizione dell’intervento di 

manutenzione svolto e delle condizioni in cui è trovata la Tecnologia Biomedica oggetto di 

manutenzione”. 

Ogni singolo intervento tecnico effettuato deve essere comprovato e documentato mediante 

l’emissione di un Rapporto di Lavoro, o anche detto Rapporto d’Intervento Tecnico (RIT). Tale 

Rapporto deve essere datato e firmato dal Tecnico che effettua l’intervento e dal Responsabile della 

Tecnologia in modo chiaro e leggibile. Non sono ammessi Rapporti di Lavoro cumulativi. 

 

Penali 

I contratti di appalto prevedono penali per il ritardo nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali da 

parte dell’appaltatore commisurate ai giorni di ritardo e proporzionali rispetto all’importo del 

contratto o alle prestazioni del contratto. Le penali dovute per il ritardato adempimento saranno 

dettagliate all’atto del CSA. 
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Allegato A – Caratteristiche Tecniche della Fornitura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oggetto della 

fornitura e 

caratteristiche 

Il servizio di assistenza tecnica e manutenzione richiesto, deve essere di tipo full risk e 

deve prevedere le seguenti attività da espletare nel rispetto delle indicazioni contenute 

nel manuale d’uso e/o nel manuale di manutenzione del Costruttore, sull'intero sistema 

(inclusi accessori hardware e software), come di seguito in dettaglio: 

• Manutenzioni preventive come prevista dal costruttore o nella misura di almeno 

due visite annue; 

• Interventi tecnici illimitati (con tempo di intervento entro 8 ore lavorative solari 

dalla richiesta di intervento e risoluzione del guasto entro 3 giorni solari a partire 

dalla richiesta); 

• Verifiche di sicurezza elettrica e di funzionalità; 

• Controlli qualità immagini come da normativa vigente; 

• Release ed aggiornamenti software necessari ai sistemi previste dal costruttore e 

relativo servizio di training; 

• Interfacciamenti, configurazioni e/o modifiche/aggiornamenti di protocolli illimitati a 

seconda delle esigenze della stazione appaltante per l’interazione del dispositivo ai 

sistemi gestionali presenti in Azienda (Cartella Clinica, RIS/PACS, ecc…). 

 

Il servizio si intende comprensivo della fornitura e sostituzione di parti di ricambio, 

materiale di consumo ed usura di cui alle attività di manutenzione correttiva e 

preventiva (incluse le batterie di eventuali UPS presenti nell’elenco attrezzature). 

A titolo esemplificativo ma non esaustivo, si intendono parti di ricambio anche 

sorgenti radiogene, monitor, PC, workstation, telecamere e ed eventuale altro 

materiale che si rendesse necessario al corretto funzionamento del sistema nonché 

strettamente attinente al servizio in oggetto. 

I sistemi oggetto di tale indagine, per i quali è richiesta la manutenzione sopra 

dettagliata, sono i seguenti (in allegato - “ELENCO APPARECCHIATURE”) è 

riportata la composizione dell’intero sistema con i relativi accessori oggetto di 

manutenzione (Si specifica che i quadri elettrici “a servizio specifico per il singolo 

sistema” si intendono parte integrante e pertanto soggetti a manutenzione a carico 

dell’Operatore Economico aggiudicatario): 

-n.1 SISTEMA TAC/PET INTEGRATO 

 

CPV 50421000-2 

Importo massimo 

stimato 

TRIENNALE 

(€ 130.000,00 oltre IVA/annuale) 

€ 390.000,00 oltre IVA. (TRIENNALE) 

LOTTO 2 

FORNITURA DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA E 

MANUTENZIONE FULL RISK PER N.1 SISTEMA TAC/PET 

INTEGRATO MARCA GE, IN DOTAZIONE ALLA UOC MEDICINA 

NUCLEARE DELL’A.O.R.N. SAN GIUSEPPE MOSCATI 



2 

 

 

Luogo di esecuzione 

delle prestazioni ed 

Il destinatario delle attività manutentive è l’Azienda Ospedaliera San Giuseppe Moscati di Avellino e 

precisamente la U.O.C. Medicina Nucleare del P.O. Moscati di Avellino sita alla Città Ospedaliera in Contrada 

Amoretta. 

oneri  a  cura  del 

Fornitore 

 

Il Fornitore è tenuto a garantire il corretto adempimento degli obblighi normativi e di diligenza 

relativamente al trasporto, alla conservazione ed alla installazione di tutti i prodotti e delle parti di 

ricambio, con specifico riguardo a quelli da conservare nelle more di un intervento. 

L’A.O.R.N. Moscati non si riterrà responsabile di eventuali smarrimenti della merce per consegne 

avvenute nelle more delle attività manutentive. 

Il Fornitore si impegna a fornire i prodotti di cui trattasi nelle perfette condizioni di imballaggio, di 

conservazione e di efficienza, con garanzia da ogni avaria o danni evidenti e/o occulti, che possano 

prodursi o essere prodotti per effetto, ad esempio, dello stato di magazzinaggio precedente, delle 

operazioni di trasporto e di consegna, dell’influenza sui prodotti delle condizioni ambientali e 

meteorologiche, dello stato chimico-fisico delle materie, di difetto imputabile al personale cui sono 

state affidate le operazioni predette, di imballaggi scarsi o inadatti. 

L’accettazione, da parte dell’A.O.R.N. Moscati, della merce consegnata non solleva l’Impresa 

fornitrice dalla responsabilità delle proprie obbligazioni in ordine a vizi apparenti od occulti non 

rilevabili all’atto della consegna. 

Qualora il personale di cui sopra rifiuti la merce (es. parti di ricambio, ecc...), reputandola 

inaccettabile o in quanto l’immagazzinamento non possibile, il fornitore sarà tenuto a ritirarla e 

riconsegnarla entro 48 ore secondo le indicazioni dell’Amministrazione. 

 

In base alla norma UNI 10147, il Rapporto di Lavoro è la “descrizione dell’intervento di 

manutenzione svolto e delle condizioni in cui è trovata la Tecnologia Biomedica oggetto di 

manutenzione”. 

Ogni singolo intervento tecnico effettuato deve essere comprovato e documentato mediante 

l’emissione di un Rapporto di Lavoro, o anche detto Rapporto d’Intervento Tecnico (RIT). Tale 

Rapporto deve essere datato e firmato dal Tecnico che effettua l’intervento e dal Responsabile della 

Tecnologia in modo chiaro e leggibile. Non sono ammessi Rapporti di Lavoro cumulativi. 

 

Penali 

I contratti di appalto prevedono penali per il ritardo nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali da 

parte dell’appaltatore commisurate ai giorni di ritardo e proporzionali rispetto all’importo del 

contratto o alle prestazioni del contratto. Le penali dovute per il ritardato adempimento saranno 

dettagliate all’atto del CSA. 

 


