Responsablle DIPARTIMENTO EMERGENZA E ACCETTAZIONE
processo ATTIVITA' LIBERO PROFESSIONALE NUOVI INDICATORI OTT. 2020
INPUT "DI PARTE
OUTPUT corretta gestione dell'intramoenia, nel pieno rispetto dei compiti istituzionali dell'Azienda
Indicatori |ICATORI DI RISCHIO (key risck indicatd
N Valore
5 Grado |economic
Proc.
i Esemplificazione del Fattori Abilitanti (valutazione dell / i Ila realta izzativa) EraLias e B oscip| 257 | © Cradio
N® Processo rischio attori anti (valutazione della presenza/assenza In seno alla realt organizzativa sifno mm Filevanzal \Mﬁm 'm_pm_m Impatto f, Proc. effic.
ta del (na |Economic|organizz| economi penali] decision: | Ragg.
processo | ; o ativo o 5 |incapoa|sulla base
dinen | P20 del grado
:e Apicale | soddisfaz
# utenza
assenza di misure trattamento del rischio no
. MEDIO
Rispetto dell'ordine mancanza di trasparenza 0| si(limitata o Mo1, Capodip
cronologico delle - - - discrezionali| MEDIO S| Mo2, artimen
prenotazioni, libera eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa o f4sin quanto| SI{HA i MEDIO MO3, to,
scelta da parte esercizio prolun i i i o di i vincolata da |[RILEVANZ| MEDIO g BAS50 (non Mo4, Direttori
gato ed esclusivo della responsabilita del processo da parte di pochi o di un soggetto si EDI MEDIA EDIO
5 dell'utente del norme, |A ANCHE[  sI 5: ?’tf No | [ MERIO i mos, | ™ uoce
professionista, Scarsa responsabilizzazione interna no regol i | ESTERNA mam a priori) MO3, Respons
K . oper. g
tracciabilit delle inadeg a di comp del personale addetto al processi no | e procedure ) P o) M10, abili
p ionl rese informatizza M11 uoso
Inadeguata diffusione della cultura della legalita no te)
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione no
DIPARTIMENTO EMERGENZA E ACCETTAZIONE
LISTE DI ATTESA PER RICOVERI ORDINARI, DAY HOSPITAL E VISITE AMBULATORIALI NUOVI INDICATORI OTT. 2020
DI PARTRE/ D'UFFICIO
Chiara gestione di tutti i ricoverl con rispetto delle liste di attesa e delle eventuali priorita
indicatori TORI DI RISCHIO (key risck indicat{
LA vaiore
Traspa
Ui afor:::' esononsc nza r.l:
" Esemplificazione del e b A ) o Moiscipl *| o Grada |
N* Processo rischio Fattori Abilitanti ( della inseno alla realta organizzativa) slfno Valare M Impatto 3 F Proc. Sy procedi
R‘w esterna B = penali | ion Ragg. e
processo i o ativo. o incapoa dati
s i ) a e Sulla base i "
dipen | P50 | ge grado i
4| Apicate | 7
assenza di misure trattamento del rischio no MEDIO
St ( limitata MEDIO
mancanza di trasparenza no  |discrezionali 3l Capodip
ta in quanto| MEDIO (Coinval MO, artimen
Evitars bsticne eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa no vin:::::: da m?_lE'\, :l‘iz - Tﬂ;:‘: — NON ;Igg Di:;o,i
2 P?mnarn::;E liste di esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da parte di pochi o di un soggetto o |, gnlam;m] A ANCHE| BASSO [operativ| NO NO | MEDIO Qg:;::’l MEDIA MUSj MEDIA [ e
Scarsa responsabilizzazione interna no | ®Procedure | ESTERNA eela M10, Respons
I 3 n gl I ddetioal - inforrmatizz ) gestione M11 ahbili
Ir o competenze de personale agddetto al processi no ate, dei uasD
Inadeguata diffusione della cultura della legalita N9 | modificabili pazienti)
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione no solo con




DIPARTIMENTO EMERGENZA E ACCETTAZIONE
GARE PRESIDI MEDICI E FARMACI NUOVI INDICATORI OTT. 2020
DI PARTE
Corretta gestione delle pracedure di gara con particolare attenzione nella scelta del contraenete e del prodotto da acquistare
Indicatori [ICATORI DI RISCHIO [key risck indicatg d
Esemplificazione del e - : = - : - N Grado | Valore [Traspare|
N* Processo Fattori Abilitanti (valutazione della presenza/assenza in seno alla realtd organizzativa) sifno | daentesion . are | Impatto] impatte * o SPaTE S
rischio q“;?dﬂ:w rilevanza an. ::m Imml Proc. | accentr. |economic| nza del
de esterna [ECOMOMic ganizz| econom Discipl| Proc. | oGrado | procedi |Introdu
e PO ¢ | deciion.| effic. | mento « IS
assenza di misure trattamento del rischio no AL
Sl MEDIO
mancanza di trasparenza no |(discrezional 3l ’
itd detatta (Coinvol M1, Capodip
Superficiale, e generica eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa = da ALTA ge pid BASSO 1N BASE Moz, artimen
indicazione dei prodotti specifiche | 51(HA unita ; MO3, to,
- - Z - : T = . | NO {non ALL'OGG . A
da acquistare con esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da parte di pochi o di un soggetto no  |procedure e|RILEVANZ| ALTO |operativ e 04, Direttori
3 4 it il quantific| NO | MEDIA ETTO | MEDIA ALTO
inadeguta indicazione S bilizzazi 3 dal Codice |A ANCHE SI eed abile a DELLA Mos, UocCe
delle loro caratteristiche FaRR SROIRon AT ke intema b degll | ESTERNA incide | % a M10, Respons
inadh a0 di comp del personale addetto ai processi no Appalti; | sul priar) M11, abili
Particolare bilancio M1z Uoso
Inadeguata diffusione della cultura della legalita no attendione azlendal
. - - - per i farmaci e)
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e inistrazione no P
Struttura
Responsabile DIPARTIMENTO EMERGENZA E ACCETTAZIONE
processo ATTIVITA' CONSEGUENTI AL DECESSO INTRA-OSPEDALIERO NUOVI INDICATORI OTT. 2020
INPUT DI PARTE
OUTPUT Corretta gestione dell'evento decesso ospedaliero e totale tracciabilita ed immodifabilita della cartella clinica
Indicatori ICATORI DI RISCHIO (key risck indicatd
N Valore
" | Grado |economic|Traspare
froe accentr. | o Grado | nza del
n Esempiificazione del — ’ . i Discipl *
N* Processo rischio Fattori Abilitanti {valutazione della presenzafassenza in seno alla realtd organizzativa) sifno lﬂ!w 9 P o effic. | procedi I
economi - . |decision.| Ragg. |mentoe s
: in capo a |Sulla ba dati
diven | PEO del grado | pubblica
i Apicale |soddisfaz ti
d.
utenza
assenza di misure trattamento del rischio no
MEDIO
mancanza di trasparenza no Si { limitata Mo, Capodip
Poca accorta gestione eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa no Ccrezionall ] MEIO maz, ANifien
del decesso ¢ faliero 1 in quanto| S!({HA NON Mo3, to,
iy i i " . o a ; ;
P ] r.ornp:l-.azmne esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da parte di pochi o di un soggetto no 1 az_u_anda RILEVANZ| BASSO | BASSO | BASSO no | mepia |quantiei| meDia Moa, MEDIO Direttori
sommaria e/o T, utilizza |A ANCHE Sl ] NO CABILE maos, uocCe
incompleta della Cartella Scarsa responsabllizzazione interna no procedure | ESTERNA 10, Respons
Clinica inadeg| ao dicomp del personale addetto ai processi no |informatizza ) M11, abili
Inadeguata diffusione della cultura della legalita no . M1z vosp
tracciate )
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione no




DIPARTIMENTO EMERGENZA E ACCETTAZIONE
INCARICHI DIRIGENZIALI (UNITA' SEMPLICI, INCARICHI DI ALTA SPECIALIZZAZIONE) NUOVI INDICATORI OTT. 2020
D'UFFICIO
Rispetto della normativa e delle professionalita
Indicatorl |ICATORI DI RISCHIO (key risck indicatd
Esemplificazione del e ] : Grad Jore [T
N* Processo 2 Fattori Abilitanti (valutazione della presenza/assenza in seno alla realta organizzativa) Si/n0 [aaerrnyia ; Nkt ; 0 N. rado | Valore |Trasparef
Hischie ﬂﬂf:::mll rilevanza WIar! m lmpiﬂn Proc. | accentr. |economic| nza del
4 esterna 4 G r.o |Discipl] Proc. | oGrado | procedi |**
s J [|decision.| effic. |mentoe]
di misure tratt del rischio no
mancanza di trasparenza no BASSO ALTO
51 { limitata S| Mo1, Capodi
5 ia valutazione eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa no  |discrezionali (Coinvol Moz, :tpD ¢
artimen
i i i 3 il MD3
dzli;:;:;::lurofl esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da parte di pochi o di un soggetto no t:::::;a d?l g:n:g" MO 4' to,
. BASSO .| BASSO * Direttori
5 corretta attribuzione dei Scarsa responsahilizzazione interna no normee | BASSA g  [epsratv] o [RROSHISRG IMEIGH] MEDIGH | MOS,. | MEDID I:OC e I
puriegkie mANCato inadeg a0 di competenze del personale addetto ai processi no Eedll g Respons
rispetto delle onché dalla buen M10, abil
graduatorie documentaz nome M11, UOSD
Inadeguata diffusione della cultura della legalita no lone dei dell'Azie M12
curricula) nda)
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione no
Struttura
Responsabile DIPARTIMENTO EMERGENZA E ACCETTAZIONE
processo SPERIMENTAZIONI CLINICHE NUOVI INDICATORI OTT. 2020
[inpuT D'UFFICIO/DI PARTE
OUTPUT Dati oggettivi riscontrabill e tracciabili su procedure clinico-assistenziali
Indicatori [ICATOR! DI RISCHIO [key risck indicat{
1B Grade ﬁ'Brnl "
Proc, Scsang economic e del
Esemplificazi | .
N* Processo emp:?;zl;om g Fattori Abilitanti (valutazione della pr / in seno alla realta organizzativa) sifno i procedi
decision. ::ﬁ‘: mento e
i E i
" °oP0 2 lsulla base b
Et:le- del grado |
soddisfaz
di misure trat del rischio no ALTA
Sperimentazioni mancanza di trasparenza no | 5!{limitata Mo,
; discrezionali M2, Capodip
JAnREb & fon - - ta dovutaal| MEDIO MEDIO Mo3 artimen
rilevanti al fine eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa no ; o : 51 BASSO g
al P rispetto di | SI{HA . NON MO4, 10,
assistenziale e conforme | asarcizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da parte di pochi o di un soggetto 10 | |inee guida |RILEVANZ| ALTO {Coinvol]  [Non QUANTIFI MOE Direttori
6 agll scopi istituzionali LA ANEHE = ge pit | valutabil | NO ALTO CABILE A MEDIO MO?’ MEDID uoC
dell'Azienda, con Scarsa responsabilizzazione interna no I mate e, unita ea i :
. if g indicazioni | ESTERNA ‘ - PRIORI M03, Respons
pericolo di favorire il inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai processi no ministeriali ) op priori} M10 abili
proponente la e) )
sperimentazione . Inadeguata diffusione della cultura della legalita no rego!:mentl. ::112 uosh
mancata attuazione del principlo di distinzione tra politica e amministrazione ne aziendali)




DIPARTIMENTO MEDICO CHIRURGICO DEL CUORE E DEI VASI
ATTIVITA' LIBERO PROFESSIONALE NUOVI INDICATORI OTT. 2020
D'UFFICIO
CORRETTA EROGAZIONE DELLE PRESTAZIONI LIBERO - PROFESSIONALI IN REGIME DI ALPI
Indicatori
s INDICATORI DI RISCHIO (key risck indicators)
Grado """"‘f
Esi lificaz del accentr. Trasparenza
N* Processo sl i Fattori Abilitanti (valutazione della p / in seno alla reaita organizzativa) i N.Proc. | ", | Grado ar
sibbiko Discipl./ Saciati effic. Ragg. .
Penalia Map“' Sulla base "'“daﬁ
dipend. del grado
person. pubblicati
soddisfaz
Apicale
di misure del rischio NO
mancanza di trasparenza NO MOo1,
SVOLGIMENTO i i i hi i NED I Mo2,
AL ORARIG DY Eeresva. e bR ied LIMITATA 51 - MEDIO ey Capodiparti
SERVIZIO E RICORSO esercizio prolungato ed esclusive della responsabilita del processo da parte di pochi o di un soggetto NO DALLA NON  [NELL'AMEBI| NON non Mm’ menta,/Diret
1 ALL'ALPI ALTERATO —— GESTIONE  |S1- MEDIA| QUANTIZZ | TO DELLA | QUANTIZ NO MEDIO | quantifica MEDIO MDE) MEDIO tore
SPETTOAELATRITAL Scarea respunsabilizzazione interna NO | inFORMATIZA ABILE | ORGANIZZ| ZABILE bile i UOC/Dirigen
T o di comp del personale addetto ai processi NO TA DELLE AZIONE M10 te UO/UOSD
Inadeguata diffusione della cultura della legalita NO AGENDE M12
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione NO
SR DIPARTIMENTO MEDICO CHIRURGICO DEL CUORE E DEI VASI
Responsabile
E e i LISTE DI ATTESA PER RICOVERI ORDINARI, DAY HOSPITAL E VISITE AMBULATORIALI
et NUOVI INDICATORI OTT. 2020
|input D'UFFICIO
|OUTPUT CORRETTA EROGAZIONE DELLE PRESTAZION! RELATIVA ALLA MISSION ASSISTENZIALE DELLE UOC
: INDICATORI DI RISCHIO {key risck indicators) |
Grado Nilove
E lificazione del accentr. | | Trasparenza T
N'Processo | T g Fattor Abilitanti (val della p / in seno alla realta organizzativa) _ M.Proc. | 7 ' " | Grado del | #one.
rischio Discipl./ effic. Ragg. 7 h"‘ |
decision. proc ]
Penall a i cadoa Sulla base oo s
dipend. del grado urre
person. pubblicati | "
Apicale | 30985132
utenza
assenza di misure trattamento del rischio NO
mancanza di trasparenza NO MO1,
LIMITATA oz
5 m ” scarsa ohi R NO
ALTERAZIONE DEL DALLA M3, Capacipat
REGOLARE izio prolungato ed esclusivo della bilita del processo da parte di pochi o di un soggetto NO GESTIONE NON NON non Mod, mento/Diret
4 SCORRIMENTO DELLE INEORMATIZA 5I-ALTA | QUANTIZZ | 51- ALTO |QUANTIZ NO MEDIO | quantifica MEDIO MO&, ,| MEDIO tore
(7L DIATTESA Scarsa responsabifizzazione interma ool s ABILE ABILE bile Mo7, uoc/birigen
inad o di comp del p le addetto ai p i NO AGENDE mo3, te UO/UOSD
Inadeguata diffusione della cultura della legalita NO M10,
M1z
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione NO




DIPARTIMENTO MEDICO CHIRURGICO DEL CUORE E DEI VASI

sabile
GARE PRESIDI MEDICI E FARMACI N Stk
INPUT D'UFFIZIO
OUTPUT TEMPESTIVA FORNITURA BENI SANITARI E RISPETTO CODICE APPALTI
INDICATORI DI RISCHIO (key risck indicators)
Grado Valore i
Esemplificazione del M. Proc. | accentr. i
A ety /. | : del
N°® Processo SR Fattori Abilitanti | della p / in seno alla realta organizzativa) si/no o it . alors mb‘ att Discipl./ Proc. Grado 4
delprocesso | esterna | economico | mico] Penalia | decision. |effic. Ragg.|"
o oedati
dipend. | incapoa | Sulla base pubblicati
| del grado
di mi del rischi NO
misure schio Mo2,
mancanza di trasparenza NO ALTO PER Mo3,
: PROPORZ
G prEnEe e NO ALTA- | PROPORZI |LIMPATTO|" M04, Capodipart
ALTERAZIO| ONALE AL | SULLA MOSs, to/Diret
RICORSO ECCESSIVO A esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da parte di pochi o di un soggetto No | CONDIZIONAT NE CONSUMO| PERFORM AL MO8, men "
3 PROROGHE DI GARE E A DAL CODICE concorr| DI BENI ANCEE CONSUM | NO MEDIO ALTO MEDIO MO7 ALTO tore
BENI INFUNGIBILI Scarsa responsabilizzazione interna NO APPALTI 0 DI BENI . VOC/Dirigen
— —— ENZA NEL | INFUNGIBI | LINCIDEN [ mos, te UD/UOSD|
o di comp del p ai process) NO MERCATO u ZASUL MoS,
Inadeguata diffusione della cultura della legalita NO suocer | *M M10
del p pio di d tra politica e amministrazione NO M1z,
M1z
e DIPARTIMENTO MEDICO CHIRURGICO DEL CUORE E DEI VASI
ATTIVITA' CONSEGUENTI AL DECESSO INTRA-OSPEDALIERO
L NUOVI INDICATORI OTT. 2020
INPUT D'UFFICIO
OUTPU CORRETTA RILEVAZIONE DEL DECESSO
INDICATORI DI RISCHIO (key risck indicators)
Grado Vilareb
E " dal accentr. Trasparenza
N Processo N Fattori Abilitanti (val della p / in seno alla realta organizzativa) N. Proc. Prok: Grado del
rischio Discipl./ decision e di
Ferata In:apo; i “oeda‘l:i
dipeas; person. gel grada pubblicati
soddisfaz
Apicale
utenza
di misure del rischio NO
mancanza di trasparenza NO
i scarsa chi, normativa NO
MEDIA Mo,
esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da parte di pochi o di un soggetto NO LIMITATA PER MO2,
2 Capodiparti
Scarsa responsabilizzazione interna NO DALLA IPATTO NON NON NON st MO3, mento/Diret
ALTRAZIONE DEI DATI GESTIONE SULLE quantifica Mo4,
inad dic del le add: i i N BASSO MEDIO BASSO t
A CLINICI NELLA CARTELLA 2 g Acvelto ol peoeess 9 INFORMATIZA | STATISTIC q"::TEm FH|-E\:l\BIL Q::::IZ NO bile a Mas, UDI'.‘JI::'Igen
TADELLE HE rioc} ML, te UO/UOSD
Inadeguata diffusione della cultura della legalita NO CARTELLE |DEMOGRA M1z,
FICHE M1z
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione NO




DIPARTIMENTO MEDICO CHIRURGICO DEL CUORE E DEI VASI

INCARICHI DIRIGENZIALI (UNITA' SEMPLICI, INCARICHI DI ALTA SPECIALIZZAZIONE)

NUOVI INDICATORI OTT. 2020

D'UFFICIO

A o INDICATORI DI RISCHIO (key risck indicators)
(Mullo,Basso,Media, Alte, Critico)
et | Yoo
i accentr. Trasparenza
N° Processo Eean c;:‘zhna o Fattori Abilitanti {valutazione della presenza/assenza in seno alla realta organizzativa) sifno \mpatto N. Proc. Proc. Grado del
SHihio descrezionalita | rilevanza | valore PARe | ympatto | Discipl/ : effic. Ragg.
A decision, procediment
delprocesso | esterna | economico Penalia | . Sulla base
o - incapoa oedati
dipend. del grado p o
person. | . dista pubblicati
pome utenza
di misure tr del rischio NO
mancanza di trasparenza NO
ALTO - LEGATD MEDIO E Mo1,
eccessiva I i scarsa chi NO | ALL'ASPETTO | ALTAPER | MEDIOE | ALTO MA COERELA Moz,
ATTRIBUZIONE - b dok ik det & s o DELLA IMPATTO | CORRELAT | RELATIVO 10 MO3, Capodiparti
. INCARICHI SVINCOLATA i £ precesso.dy parte alpochlo dl un sosetio NO lvaiutazione| sua | oaua | Awa nPOLlolel o awl we meoio | Y| a0 ma':: o{::r i
DALLE COMPETENZE Scarsa responsabilizzazione Interna NO | SOGGETTIVA | QUALITA' |TIPOLOGIA|TIPOLOGIA| ™ MOS, e T
SPECIFICHE inadeg a di P del le addetto ai processi NO DELLE DEL DELL'INCA | DELL'INCA DELLING M9,
PROFESSIONA | SERVIZIO RICO RICO ARICO M10,
Inadeguata diffusione della cultura della legalita NO LITA! M2
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione NO
DIPARTIMENTO MEDICO CHIRURGICO DEL CUORE E DEI VASI
SPERIMENTAZIONI CLINICHE AUONI INDICATOR DTY. 2030
Di PARTE E D'UFFICIO
APPROPRIATA INDIVIDUAZIONE E VALUTAZIONE DEI DISPOSITIVI E CORRETTA APPLICAZIONE DE| PROTOCOLLI SCIENTIFICI
P
e INDICATORI DI RISCHIO (key risck indicators)
Valore
Grado : i
I del accentr. Trasparenza
N° Processo Siemp m“f'm' Fattorl Abilitanti (valutazione della p / in seno alla realta organizzativa) sifno St N. Proc. Proc, Grado del
Hechi descrerionainh | dievanca | vaiore | P | ympanio | iscipl/ | "0° |effc Rage|
delprocesso | esterna | economico | ica]  Penali a Sulla base |
o incapoa o e dati
dipend. del grado T
person. il pubblicati
Ll utenza
di misure del rischio NO
i M1,
mancanza di trasparenza NO MEDIO £ Moz,
eccessiva regol scarsa cf NO  |ALTA - LEGATA| CORRELAT ) 4
uTILIZO ALLASCELTA | O ALLA non S Sipecpern
i il 04, to/Diret
INAPPROPRIATO DEI esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da parte di pochi o di un soggetto NO DELL'OPERATO| POTENZIA| MEDIO E MEDIO E quantifica Moa, mento,/Dir
3 BASSO |VARIABIL NO MEDIO ¥ MEDIO MO5, | MEDIO tore
DISPOSITIVI SOGGETTI A Scarsa responsabilizzazione interna NO RE/ LE VARIABILE E bile a MOB, UOC/Dirigen
SPERIMENTAZIONE . o di del personale addetto ai processi NO SPERIMENTAT |ALTERAZIO| priori M7, te UO/UOSD
ORE INE DEL
Inadeguata diffusione della cultura della jegalita NO MERCATO ':‘1‘;'
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione NO




DIPARTIMENTO MEDICINA GENERALE E SPECIALISTICA

ATTIVITA' LIBERO PROFESSIONALE

Ufficia

moniteraggio ALPI

INDICATOR! DI RISCHIO [key risck indicators)

assenza di misure rattamento del rischio

alterazione delie liste di

attesa per interessi

privati fintra moenia,

ecc)

mancanza di trasparenza
{ I scarsa 51
" E
esercizio prelungato ed esclusivo della responsabilits del processo da parte di pochi o di un soggetto L} si onconda: | fimmagi
Scarsa interna no modalitd e
o assenza di comp del addetto ai processi No  |F | neh ) dal
Inadeguata diffusione della cultura della legalita NO
mancata del principio di tra politica e amminlstrazione 5l

=i (impatto
sulle

svolgimento
delle

prestaziani

sanitarie)

Mo, Moz,
o3,
M10, M11

Mo, |BASSO

W Processo Exsiny i Fattort Abiktant ok pr /. wnseno alla realth Grado accentr. | Grado di effic. "“" Al
Fligineg: N. Proc, Discipl./ | Proc. decision. in | Ragg. Sulla base
Penali s dipend.| capo a person. del grado ’ peigastits
Apicale soddisfar utenza i
assenza di misure trattamento del rischic Ne NO MEDIO MEDIO MEDIC
svolgimento dellALPl
nell'orario di servizio;
dirottamento dei
pazienti dalle liste di mancanza di trasparenza No s sifne ne CAPODIP
attesa i si janche se | {impatto {attualmente | |
5 X L ‘ scarsach 5 e dii {secondo prenctiziane si (seconde M1, MO2, ARTIMEN
1 Sl imanal X immagine| P di det| [introite Mo4, MO, IMEDIO | TO/DIRET
: esercizie ed della resp del processo da parte di pochi o di un soggetto no S o i pn:t;:io dvigeits aziendale) MO39, M1 TORE
assenza di analisi Scarsa responsabilizeazione interna si ] & medico) uocf/uo
i brn vkt d o assenza di del addetto ai processi no
visite fie
attivith ALP| Inadeguata diffusione delfa cultura della legality no
mancata attuazlone del principio di distinzione tra politica e amministrazione no
)
DIPARTIMENTO MEDICINA GENERALE E SPECIALISTICA
LISTE DI ATTESA PER RICOVER|I ORDINARI, DAY HOSPITAL E VISITE AMBULATORIALI
Uificio
corretta gestione liste di attesa
N Processy h""":::::"" o Fatton Alitant) della / i sene alla realth orzanizzatia)

CAPODIP
ARTIMEN
TO/DIRET
TORE
uoc/uo




DIPARTIMENTO MEDICINA GENERALE E SPECIALISTICA

GARE PRESIDI MEDICI E FARMACI

ufficia
cofretto svolgimento gare
INDICATORI DI RISCHIO [key risck indicators)
Weriteege | Tomptmpoon def Fatters Abilitant [val ol g /a 10 $6m0- AMS TNt seganieativa) Grado accentr. | Grado di efiic. | PRIEME
s, Proc. Discipl/ | Proc. decision. in | Ragg. Sulla base
Penali a dipend. | capo a persan. del grada
Apicale soddisfaz utenza
assenza di misure del rischio
mancanza di trasparenza no
“""’x titnen NO MEDIO MEDID MEDIO
non corispondete ai i i jone, scarsa : 5i NES economico
fabbisogni - e per acquisti CAPODIP
PR, esercizio prol d esclusivo della lith del da parte di pochi o di un soggatto si farniture %
rmulazione e artite si{tempistica | a casto MOL, MOZ, ARTIMEN
attribuzione dei Sarsa nterna ne ne (cadice ¥ t forniture, | maggiore, £
2 punteggl per favorire i - wont) | o |an el Biktopitio M0s, M10, [ALTO | TO/DIRET
o assenia di del addetto ai processi £ giudiziari |' : M1z TORE
i budget) | dilavare
economici - violazione = P del voc/uo
sulle norme del conflitto Inadeguata diffusione della cultura defla legalits no "'m::l" personale
e anche
Sniereire dell'azien per gare)
o
mancata attuazione del principlo di distinzione tra politica & amministrazione NO a
DIPARTIMENTO MEDICINA GENERALE E SPECIALISTICA
ATTIVITA' CONSEGUENTI AL DECESSO INTRA-OSPEDALIERO
UFFICID
CORRETTA GESTIONE ATTIVITa POST DECESSO INTRA-DSPEDALIERD
INDICATOR! DI RISCHIO [key risck indicators)
N° Processo '“"’“";‘?“'“ et Fattori Abilitants {ualutasone dels presinsa/sssenza in sono alla realts arganiziatie) sna Grado accentr. | Grado di effic. i
e ( N. Proc. Discipl./ | Proc decision. in | Ragg. Sulla base
Penali a dipend.| capo a person. del grado v
M ulenra
pubblicati
assenia di misure rattamento del rischio NO
mancania dj trasparenza NO
NO MEDIO MEDIO MEDIO
i " scarsa ch NO
gestione poco esercizio prolungato ed esciusivo della responsabilith del processo da parte di pechi o di un soggetto NO s CAPODIP
P si
. it e At Searsa respensabilizazione interna si e J:'!:;nﬂ: si fM: Ry ARTIMEN
servizi 4l i o assenzadi dal addetto ai processi s o a - [™Sesdl g ol wigs, g |BASSO | TO/DIRET
funebrl a determinate azienda) p: risarcitorie) TORE
imprese Inadeguata diffusione della cultura della legalita NO uoc/uo
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione 5l




DIPARTIMENTO MEDICINA GENERALE E SPECIALISTICA

INCARICHI DIRIGENZIALI (UNITA' SEMPLICI, INCARICHI DI ALTA SPECIALIZZAZIONE)

INDIVIDUALE

ATTRIBUZIONE INCARICHI IN SEGUITO A VALUTAZIONE

INDICATOR DI RISCHIO [key risch indicatars]
riidisnin Esemplificazione del Fatioe) Abi deita o o in seno alla reatts org Grado accentr. | Grado di effic. Trdrencs
iadiig Proc. Discipl/ | Proc. decision. in | Ragg. Sulla base :
Penail a dipend. [ capoa person. deigrade  |* =N
Apicale | soddisfar utenza
assenia di misure del rlschio
mancanza di trasparenza i
o No NO
" scarsa posra ] 4 " i iz ool o caPODIP
:I::r:u lnmulni::: esercitio prolungato ed exclusive della respensabilita del processo da parte di pochi o di un soggetta Si di dedisioni ,.,:::I:.. :d;;r:d: (Rl | facemiit MoL, Moz, ARTIMEN
5 i Scarsa interna 50 individuali | ! tpologii to o costi per mos, M10, [IMEDIO | TO/DIRET
non ufficiali Enad o assenza di del addetto ai processi No per gl "'f"' I di Dip ] PrOp M1z TORE

1] ) PR voc) incongrue) uoc/uo

Inadeguata diffusione della cultura della legalita No

mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione 5§

DIPARTIMENTO MEDICINA GENERALE E SPECIALISTICA
SPERIMENTAZIONI CLINICHE
INDIVIDUALE/UFFICID
CORRETTA GESTIONE SPERIMENTAZION) CLINICHE
INDICATOR! DI RISCHIO [key risck Indicators)
o tMWP*I bl Abilianti della P " sifwo Grado accentr. | Grado di sffic.
¥, N. Proc. Discipl/ | Proc. decision. in | Ragg. Sulla base =0,
Penalia dipend.| capo a person. del grade
Apicale soddisfaz utenza
assenza di misure del rischio No
mancanza di trasparenza No
i : , SCarsa it Mo NG MEDID MEDIO MEDID
esarcizio ed esclusivo delia del processa da parte di pochi o di un seggetto 5 no fsedsi si i {risparmi
a & attiene alla {hcaduta su spesa CAPODIP
e Bl it — Scarsa responsabilizzazicone interna - 5 s positive si(uso di s 1 ARTIMEN
& dei dati - o assenza di del p addetto al processi st ok w sifno Farmast aper 01, MO2, MEDIO | TO/DIRET
benefit individuale o per & innovarivi) | UHEZ0 M08, M10 Pl
_ : europes farmacl,
Ia propria equipe Inadeguata diffusione defla cultura dells legalith L P Clinical ‘ﬂe‘;d"' appareschi uoc/uo
Practice) atura]
mancata del principio di di: tra politica & amministrazione Mo




Dipartimento Chirurgia Generale e Specialistica

ATTIVITA' LIBERO PROFESSIONALE

NUOWVI INDICATORI OTT. 2020

d' ufficio
corretta itoraggio attivitd libero-prof U
m INDICATORI DI RISCHIO (key risck indicators)
i Valore
Grado economicoG Yrasreis
Esemplificazione del _ . N.Proc. |accentr. Proc.| rado effic. del
N° Processo s Fattori {val della p in seno alla realta organizzatival sifno crancuabei el | e Valore Impatto’ mpatto Discipl./ decision. in | Ragg. Sulla it
processo esternn | Penalia €apo a basedel | 7"
e dati
dipend. person, Erado pubblicati
Apicale soddisfaz
utenza
assenza di misure trattamento del rischio no
mancanza di trasparenza no
eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa no Mo,
vincolata dal b to [no, in guanto Flyin quanito Valitazions MOz
esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilith del processo da parte di pochi o di un soggetto no i Al v QU g 10 si, in ambito | connesso al in base al 4 Il Capo
non corretta sistemi riguarda non : /NG ma3, ;
1 delle liste di artesa Scarsa responsabilizzazione interna no informatici etti definibile a dpstimental ] o SO o fotere g SNG M4, A Clpartiey
x i Z e aziendale introito reclami degli . ento
no dal esterni priori Mg,
azlendale utenti M0
Inadeguata diffusione della cultura dells legality no
mancata attuazione del principlo di distinzione tra politica & amministrazione no
Dipartimento Chirurgia le e Specialistica
LISTE DI ATTESA PER RICOVERI ORDINARI, DAY HOSPITAL E VISITE AMBULATORIALI NUOWVI INDICATOR! OTT. 2020
d'ufficio
corretto itoraggio liste di attesa per ricoveri ordinar), day hospital e visite ambulatoriali
INDICATORI DI RISCHIO (key risck indicators)
Valore
Grado economicol
Trasparenza
Nepmenn | SpMoaEmaedel Fattori Abilitanti (valutaziane delia presenza/assenza in seno alla realth organizzativa) sifno N.Proc. |accentr. Proc| radoeffic del
rischio el LA 2 e o 1., piscipl) | de in | Rage. Sulfa s
processn e m anizia penall a capoa base del "“':dm
dipend. persan, grado At
Apicale soddisfaz 2
utenza
assenza di misure trattamento del rischio noe
mancanza di trasparenza no
eccessiva regol i 5CArsa no
esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da parte di pochi o di un soggetto no " e Moz,
vincolata dal | si, in quanto |no, in quanta :‘ bkl MOZ, i capo
i Scarsa responsabilizzazione interma i
2 nan cama .gESthe D L sistem| riguarda e SifND SINO  |numenro dei SIfND M, Alto | Dipartim
delle liste di attesa informatici sOggettl definibile a si, In guanta Jami degll MO4, -
aziendali esterni prior s, In ambito | connessoal et O3,
deg o assenza di del personale addetto al processi no dipartimental | mancato M10
e aziendale Introito
aziendale
Inadeguata diffusione della cultura della legalits no
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione no




Dipartimento Chirurgia Generale e Spedalistica

GARE PRESIDI MEDICI E FARMACI

NUOVI INDICATORI OTT. 2020

d'ufficio
& correfto sval procedure di gara
Indicatori INDICATORI DI RISCHIO (key risck indicators)
== vanne
o Trasparenza
Esemplificazione del o e delt N i 3 N N.Proc, |accentr. Proc.| rado effic. el
N°® Processo Aot Fattori a o a in seno alla realta organizzativa) sifno detl ilexenrs Vslore: impatto npaito Discipl,/ | decision. in | Ragg. Sulla L, 0
processo esterna wzzat) Penalia capoa base del 054
dipend. person. grado S St
Apicale soddisfaz
assenza di misure t del rischio na
mancanza di trasparenza na
Bccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa na
Mo1,
" esarcizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da parte di pochi o di un soggetto na i si, per sl, ricadute su i v Valutazione M0z,
) capitolat| e Scarsa responsabilizzazione interna no c:: nza del garantire il aspetti di :r; ;:rz:bon: in base al MO3, Il Cape
3 d h|m ) di = g nssed.; ;a I.e corretto =i innovazione e del SI/ND S5/NOD numero dei SIfND M4, ALTO Dipartim
llc [arazlbt:.l;z o assenza dic delp addetto ai process| no oy ':E " svolgimento su budget @ ; reclami degli Mog, ento
bl ool e g del mercato economico | PrOCEEUTE utenti M1,
Inadeguata diffusione della cultura della legalita no M12
rmancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione no
Dipartimento Chirurgia Generale e Specialistica
ATTIVITA' CONSEGUENTI AL DECESSO INTRA-OSPEDALIERO NUQVI INDICATORI OTT, 2020
di parte
corretta diaria cartella clinica
INDICATORI DI RISCHIO (key risck indicators)
Valore
Grado economicoG
2 : Trasparenta
N* Processo Eripiusionedel Fattori Abilitanti {valutazione della presenzafassenza in seno alla realta organizzativa) sifno N.Proc, Jaccentr. Proc.| rado effic. del
rischio descrerionait del | rilevanra | valore Impatta Disciply | decision.in | Ragg.suls | L
processo esterna 1 Penali a capoa base del adui
dipend. person. grado pubblicati
Apicale soddisfaz
utenis
assenza di misure trattamento del rischia no
mancanza di trasparenza no
eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa ne
2 i si, per
esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilits del processo da parte di pochi o di un soggetto no - diffusione di e Viktaiiane :‘\g:,
" atti cartella 5carsa responsabilizzazione interna no gestioie notizie sl, non si, rilevanza | immediata In base al MDE!J Il Capo
4 P n cassenzadio ze del personale addetto a1 processi i ik giomalistiche | quantificabil | interna ed mente SIfNO SifND numero del sifmo M4, ALTO  |Dipartim
cabals i | € tramite € esterna | quantizzabil reclami degli Mo ento
sacial e utenti :
Inadeguata diffusione della cultura dellz legalita no R M10
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione ne




Dipartimento Chirurgia

e Specialistica

memo INCARICHI DIRIGENZIALI {UNITA' SEMPLICI, INCARICHI DI ALTA SPECIALIZZAZIONE) NUOVI INDICATORI OTT. 2020
INPUT di parte
OUTPUT attribuzione di incarico a seguito di ad |
N* Processo E*mp“_r“f'w' del Fattori Abilitantl (valutazione defla presenzafassenza in seno alla realts organizzativa) sifno b . Indicatorl B INDICATORI DI RISCHIO (key risck indicators)
rischio descrezionaiita del | rilevanza Valore impatto | impatts
N.Proc Grado Valore Trasparenza
Dl.sdpl .f |accentr, Proc.| econamicoG det
assenza di misure trattamento del rischio na Pll'llllll decision. in | rado effic. | procedimento
dipend capoa Ragg. Sulla & dati i
: person. | basedel | pubblicsti |
mancanza di trasparenza no
attivith
non corretta ScoRRsiva Ty olantatazions, starsd chiame fa normativ n 1?:::::':: SShrEss alterazione | connesso al
5 attribuzione di incarico esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilith del processo da parte di pochi o di un soggetto no i Interna | ncarico | 9% Modelic | valore Valutazione Mo,
professionale ) organizzativo | dellincarico 3 Moz,
TE:
Scarsa r interna no regolamenti i hase 3l Mo3 g
: 3 P i
i o assenza dic del le addetto ai process no e ND 2l mi d:::I o Mo4, o D'Z::m
Mg,
utenti
Inadeguata diffusiore della cultura della legalits na M10
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica & amministrazione no
Dipartimento Chirurgia Generale e Specialistica
SPERIMENTAZIONI CLINICHE NUOVI INDICATORI OTT. 2020
d'ufficio/d| parte
corretta attivazione e gestione
INDICATORI DI RISCHIO (key risck indicators)
Valore
i Grado | economicoG rao
N* Processo Esemphiiarioce et Fattari Abil { della p af! In seno alla realth organizzativa) si/no N.Proc. laccentr, Proc.| rado effic el
fischip " adel| rievansa Valore Impatta Discipl/ | decision. in | Rage. Sulla
= " T procedimento
esterng Penali a capo 3 base del e dati
dipend. persan. grado bblicati
Apicale soddisfaz
utenza
assenza di misure t del rischio no
mancanza dl trasparenza no
eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa no
esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilit del processo da parte di pochi o di un soggetto g dipendente Valut o MO,
par Moz,
" Scarsa responsabilizzazione interna no . dalla non in base al Il Capo
non corretta g vincolato alla _ MO3, B
6 dei dati inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto al process na jone del s tipalogia di na quantizzabill  SY/NO SI/NO numero dei syNo D4, ALTO | Dipartim
sperimentazi [ reclami degli 4 ento
protocolla e kentt 03,
Inadeguata diffusione della cultura della legalita no M0
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione na




DIPARTIMENTO ONCO-EMATOLOGICO

ATTIVITA' LIBERO PROFESSIONALE 0N L
Ufficie
Corretto menitoraggio attivita hbero-professionale =
(key f =
W
Exem anion Valore
W Processo EASEons dil Fattori Abilitanti | deliz son alta realta sifno : A o :
decision, in capo a person.| Ragg. Sulls base del dati OB HIEREL
grado soddisfar pubblicat h
utenza 3
assenza di misure i)
Alterazione liste di
attesa. Mancata mancanza di trasparenza Ko
el eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa Mo
izio d esclusive delt del processa da parte di pochi o di un soggetio Ho
i itd in orario di
senazio (se altivita Scarsa interna Ne Mo | - p - = Personile,
. i fimpatto su | 5| {mancato introito Bucna isfarsone
L asgenza di | le adds i A dellAzienda M2,M10 Diretter
4 intramuraria), se |.|| processi Mo regolamento fiste di attesa] |da parta delt'azienids o del cura o
regime extramoenia ALPY)
Isayimento In st & Inacinguata diffusiane della cultura della legalith Mo
attesa pazienti senza la
tchi del MMEG,
attivitd extramoenta n
strutture convenzionate - . o
conSSN. mancata del principlo di tra politica e No
DIPARTIMENTO ONCO-EMATOLOGICO
del
: LISTE DI ATTESA PER RICOVERI ORDINARI, DAY HOSPITAL E VISITE AMBULATORIALI NUOVI INDICATORI OTT. 2020
i Ufficio
|ourpuT Cormatia gesticne liste di attosa
E i del INDICATOR! D RISCHIO (key risck indicators)
N" Processa i s Fattor) Abilitants [valutatione delia presencajassensi in seno alla realta arganizzativa)
il . Proc. Diwcipl ] Penal Vatore
: & _dipend,
i (impatto su
corretta
La gestione & gestione delle
informatizzata. 5i liste di attesa
potrebise chismare ed assenza di misure trattamento del rischio No = della Ne
effettuare |a prestazions svolgimenta
ad un paziente *Nf _
anticipandols rispetto prestaioni
alla sua posizions in sanitarie}
lista, 5i potrebbe
effettuare una mancanza di trasparenza No
a paziente - - Nao [note
, non inserito in "2‘: di olamentazione, scarsa chiarezza normativa o axi-n:::‘w 3 e '.um dl-m:.m P ,;I,::::'..
attesa. 5i potrobbe e of psed dell del d di N b del' o
AR esercizio processo da parte di pochi o di un soggetto o uhenta e ":“ M e
facendolo transitare 5 interna Mo
impropriaments g assenza dj del al processi No
attraverso il Pronto
Soccorso. In caso di . -
ta dekia
attivits libero Inadegunta diffusione della culturs legalita No
in
extramoenia
mserimento in lista di
attesa di pazienti senza
I richiests del MMG mancata del principio di d tra politica e i Ne




DIPARTIMENTO ONCO-EMATOLOGICO

GARE PRESIDI MEDICI E FARMACI

Lo Utfice R
OLTPUT Corretto svolg) gare
INDICATOR! DI RISCHIO (hey rlsck Indicators)
N Processo Exmm “"fm B Fattori Abifitanti {val il p s weno alla realts
i accenir. Proc, Valore
decision. n CAgo 3 DETSON, gific.
assenza di misure trattamento del rischio
mancanta di trasparenza Mo
Predisposizione eccessiva i ch No
capitolatl. Dichiarazione
di infungi esercizio prolungato ed eschusivo della responsabliit del processo da parte di pochi o di un soggetto Mo
D'r':""“"' "“:"":I""' Scarsa responsabilizzazions intema Wo 1 [impatin
By assenza di del p ddwtto al processi No negatvo
non i 5 (corretto
corrispondent alle ':;::’;'MT ':::‘:M svolgiments
necedsith renli. Scarss Inadeguata diffusione deds cufturn defls legalith Mo npm.gi clsodlm $i (varlabile delle gare, Mo1, Moz,
| mativazione sulle ragioni sl : : tempistica | i [danno ecanomico s )
Buona soddufarione Mol Mod, Direttorl
3 tacwiche che i marde;: | inmema | G kit i 0 ) : A cura dell Agienda : ALTO 4
Pae d ditin | tecniche dei forniture, | tipologiadi | partecipant! OS5, MOE, (FE=1 =4
quiste di un prodotio it ricaduta su ‘maggiore)
Aipatio ad ai altia, presidi e eventuali gars) budget, Moa
iachi . delFapparecchiat|  azioni
Rischic nulio per quants P gaprian] [Py’ ricaduta su
riguards 7 Tm“m m’ innovazione)
partecipaziona del . o}
Direttori di UOC 3 R ) Hidernialal
ek franeata del principio & tra politica Ho
nan partecipanc a
commissicni di gara
DIPARTIMENTO ONCO-EMATOLOGICO
ATTIVITA' CONSEGUENTI AL DECESSO INTRA-OSPEDALIERO NUOWI INDICATOR! OTT. 2020
LI Ufficio
[——
loutpuT Carretta gestione attivita post-decesso ospedalierc
- INDICATOR) DI RISCHIO (ley risch indicators)
A
= - e
W' Processo l;mnl:‘l:::meael Fatton Al k della fi in seno all [ sifno i Grado yecenty: Proc. d do effic. el
iy 'i' i Valos _:_"' .MIP:" decision. in capo & person, | Ragg. Sulla base del | procedimento e datl
2 e ‘ Apicale grado soddisfar pubblicati
utenza
assenza di misure trattamaento del rischio No
mancana di trasparensa No
wccessiva regolamentazione, scarsa chiarezia normativa No
d eschusivo della del processo da parte di pochi o di un soggetto No
Si [variabil Bucna soddisfazione
- s it No Nofeiste | (mmagire nt:le ."; i casa di = ::h MO, Moz, Parsonale,
4 all'sttivits gt ._" o assenza di del personale addetto al processi No cartella clinica m'm;el :zpuloﬂa " Mo eventuali azioni o NO a el Acura delfAzriends | MO3, MOZ, ALTD Direttor
Informatizzata) idinse risarcitorie) ﬂ' MDE, MO10 o
Inadeguata diffusione della cultura della legalita Mo

mancata del principio di 1




DIPARTIMENTO ONCO-EMATOLOGICO

INCARICHI DIRIGENZIALI (UNITA' SEMPLICI, INCARICHI DI ALTA SPECIALIZZAZIONE)

NUOVI INDICATORI OTT. 2020

Di parte

incarichi in seguito &

N INDICATOR! DI RISCHIO [key risch indicators)
Valore
N processo: | EemRWficarians del Fattori Abiitant deita S0 alla roelth EN - iy
Teehis s Puc y ‘Grado accentr. Proc.
8 ' ' decision. in capoa person. | Ragg. Sulls base del
Apicale grado soddisfar
utenza
assenza di misure trattamento del rischio No
mancanza di irasparenza No
P . 1 Direttor
; erazione sccesso agl T — 5 No . uoc,
incanchi. Proposta alta S S [impatto sul Eiratiors
Direzione Generale di msercizio ed esclusive dells It dal da parte di pochi o di un soggetto Mo (funzioname | Si {variabile correlio siti i In rapporto al Dipartiment
5 numero, tipologls & v i i N S| it di nta dlle inbasealla |funzionament el easo praposte o apicale da parte | Buona contratio nasionale | MOL, MOZ, Medio ier
ria e interna o -
|n.‘-..,.¢|.| — = e - strutture e ﬂ.win:.n di |o delie attivitd oo Direttore U.0.C. personale #fo motivazioni da | MO4, MOS Incarichi @
anche se la decisione personale addetta i processi No immagine incarica) & UOC = di parts Diretiore U.O.C kit
finale & della Direzione iendaly parts 1
] Inadeguata diffusiona defta cultura della legalith No i
mancata attuazione del principso &l tra politica & No
DIPARTIMENTO ONCO-EMATOLOGICO
SPERIMENTAZIONI CLINICHE NUCVI INDIC OTT. 2020
di parte/di ufficia
Corretta gestione ehiniche
T INDICATOR! DI RISCHIO (ke risck indicators) H
s A Valore !
N* Processo o ¥ honk Oy Fatton Abilitanti della senc aka realta sifne Sk Secatily. Prot. do effi del
T o e I M. Proc. Dk .
> ’ = decision. in capo & person. | Ragg. Sulla base del
teeg 5 Apkcale Erado soddisfaz
utenta
assenza di misure trattamento del rischio Na
mancanta di trasparenza No
i pazienti non| 51 {risparmbs su spesa
eleggibili per la eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezta normativa Ne farmaceutica per
spenimentazione al fine i e " B utilizzo farmaci
d d hiodi
i e, Esercizio p wd del processo da parte di pochi o di un soggetto Mo $i [ riduzione gratuiti della
innovativo e di Scarsa interna No dedla sperimentazione,
irnplementars il | i del je addetto ai processi ™ milr_uione fuun.xinm.ﬂto fandi
Aeratione das de A | 000 i bone s
risultati per faverire Insdeguata diffusione della cultura delia legalita Na p 'olllnul::iun reglonale per| 5i [variabile ,s (posaibilitd | o, ne ® acquisto Processi trasparentl | MO1, MO2, o
5 azienda farmaceutica - i disponibilitd | in base alla ‘: . apparecchisture, o O Ottima soddisfarione | controltati da Monitor | MO3, MO4, Bir I'
anche se poco rilevante 3 "in house” di | sperimentari fa : Tondi per dell'utenza & talora Organi M0S, MOE, vo.c
dal purito di vista del e tuog | farmac ane) ""'I;" imcentivazione regolator (AIFA ) Mo10 e
risultati della bt Innovativ, romm) Ll
sperimantazions el P tien) ricaduta ultima possibilith non|
considerando che Lutti | positiva Pl pessiblle da inizio
dati sono verificati dal sullimmagin 2020 par e nuave
maonitar e | isultati mancata del principio di da: tra politica ¢ Mo sz dale) sperimentation] per
verificati a livella la nuova normativa
centralizzato da parte sul conflitt di
della CRO, interesse |




DIPARTIMENTO SERVIZI SANITARI

ATTIVITA' LIBERO PROFESSIONALE

NUOVI INDICATORI OTT. 2020

DI PARTE

Corretta gestione dell'attivita libero-p

intr

o] ' INDICATORI DI RISCHIO (key risck indicators)
Grado Valore
Esemplificazione del A accentr. | economico | Trasparenza
N* Processo D'risch'!u Fattori Abilitanti (valutazione della pr za/; in seno alla realta organizzativa) sifno Proc. Grado del
decision. in | effic. Ragg. | procediment,
capoa | Sullabase | oedati
person. | delgrade | pubblicati
le_ | soddisfaz
assenza di misure trattamento del rischio NO
MEDIO
. mancanza di trasparenza NOD sl
Poco accorta analisi MEDIO MEDID
delle richieste di eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa SI | S {pud Ipu§ MO1 MO2 Capodiparti
attivita libero- esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da parte di pochi o di un (attenta influire MIEDIG:{ inuire MEDIO 2 " RESEY
FORENEr st e ! sl sulla O3, MO4, menta,
= nale chig soggetto sulelste {non | corretta S sl MOS, MOE Direttori
1 potrebbe causare Scarsa responsabilizazione interna NO delle |diattesae ShEabill phoaram Budget BASSO MEDIO BASSO BASS0 MD?' o 09' MEDIO lince
disservizi all a“'_“"a inad o di ¢ ze del personale addetto ai processi NO Istan?ze ?el sull".a.ff\ida L e L el M10, M11 Responsabili
azlendale e conflitti di sanitari e bilita T ]
3 Tioly; } T priori) delle ,M12 uosoD
interesse con le attivita Inadeguata diffusione della cultura della legalita NO | dellaloro | dell'Azien ttivits
Tetituzlonall tipologia) da) 3 i
aziendali
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione NO )
DIPARTIMENTO SERVIZI SANITARI
LISTE DI ATTESA PER RICOVERI ORDINARI, DAY HOSPITAL E VISITE AMBULATORIALI NUOVI INDICATORI OTT. 2020
D'UFFICIO
Corretta gesti e logia delle p sanitaria richieste
- INDICATORI DI RISCHIO (key risck indicators)
Grado Vol
Esemplificazione del accentr. 9 Trasparenia
N* Processo i Fattori Abilitanti (val della pr / in seno alla realta organizzativa) sifno N, Proc. Pr Grado del
rischio i s Ragg.
Biscipls decision, in nitie procediment
Penalia 2 Sulla base Een
dipend. ' 3 del grado pubblicati
; e soddisfaz
utenza
assenza di misure trattamento del rischio NO
BASSO
mancanza di trasparenza MO BAS;D Sl tii 5
eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa NO NO MEDIO N;o - i bl st MOL, MO2 Capodiparti
1|
MANCATO RISPETTO | esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da parte di pochi o di un |vincolata paord ipaean 3 ! =
DELL'ORDINE DI snggm:l Sl dal rispetto 5l [ritardo | economi| te sulla | {importo MO3, MD4, mento,
I i i M i
2 PRENOTAZIONE E P A NO | di norme | NWeroga| conon [erogaziojeconomi| - puccn | mepip | mepio | mepio | MOSMOS | epg | Dietter
NON CORRETTA - di o [Fione delle|quantific| nee | conon MO7, M08, uoCe
BESTIENE inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai processi NO d p ! abile |program | quantific M10, M11 Respaonsabili
F"oce ur_e i sanitarie)| preventi | mazione | abile a M2 UosD
Inadeguata diffusione della cultura della legalitd NQ | informatic
he) delle priori)
! prestazi
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione NO oni}




DIPARTIMENTO SERVIZI SANITARI

GARE PRESIDI MEDICI E FARMACI

NUOVI INDICATORI OTT. 2020

D'UFFICIO

CORRETTA GESTIONE DEGLI ACQUISTI

e i ¥
s INDICATORI DI RISCHIO (key risck indicators) g
Esemplificazione del i S anEa T W, Proc Grado | Valore [Trasparenza|p,
N*® Processo s Fattori Abil della p 1l in seno alla realta organizzativa) sifno | L y 2 %
rischio o ﬂw W‘ *ﬂf‘_‘” w Discipl./ accentr. |economico del
o, | TSEEME 3 i 4 Penall 2 Proc. Grado |procedi u w]
processe o faret 3 f jati )
assenza di misure trattamento del rischio NO
mancanza di trasparenza NO
BASSO
RICORSO A PROROGHE eccessiva r scarsa chi normativa sl BASSD NO MEDIO
DEI CONTRATTI DI esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilits del processo da parte di pochi o diun %) . NC:ata MEDIO | (valore | Basso a MO1, MOZ, Capodipart]
FORNITURA, soggetto d{;’l'"_“' S1 {ritardo |economi| St(Si |({importa ALTO MO3, MO4, mento,
MANCATA ANALISI DEL Scarsa respe Interna Ha 4 ”5‘:"““ nell'eroga| conon | pus | economi = it non mepio | MOS.Mos, || orettor
3 MERCATO E POCO inadeguatezza o sssenza di competenze del persanale addetto ai processi Mo | o0 ':: zione delle| quantific| ripercuo | conon | B4 valutabile 3 M07, M8, uoce
ACCORTA GESTIONE pm:::m prestazion| abile | tesul |quantific priori M10, M11 Responsabili
DELLE RICHIESTE DI Inadeguata diffusione della cultura della legalitd NO informatic i sanitarie)| preventi | Budget) ab_”e . MLz uoso
FARMACI INFUNGIBILI he) priori)
)
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione NO
DIPARTIMENTO SERVIZI SANITARI
ATTIVITA' CONSEGUENTI AL DECESSO INTRA-OSPEDALIERO NUOVI INDICATORI OTT. 2020
D'UFFICIO
CORRETTA GESTIONE E COMPILAZIONE PUNTUALE DELLE CARTELLE CLINICHE
Indicatori INDICATORI DI RISCHIO (key risck indicators)
“ Esemplificazione del T L g : : e ; 7 T GTau VETOTE
N* Processo dischio Fattori { della pr f in seno alla realta organizzativa) sifno 1. | vatore: m Impatio ;;‘:} accentr, | economice|
stsma |7 wnizzat] economic el Proc. Grado
-4 3 o ision. in | effic. Ragg.
@ Hw dipend. | 00 " [T ot
assenza di misure trattamento del rischio NO
mancanza di trasparenza NO
eccessiva | 8, scarsa chiarezza normativa sl BASSA MEDIO MEDIO
esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da parte di pachi o di un o < Sl Mo1, M02, Capodiparti
POCO ACCORTA soggetto s e BASSA | {per ALTO M0O3, Mo4, mento,
a COMPILAZIONE DELLA Scarsa responsabilizzazione interna NO ione 'dau 5l .da] tipo ne  |eventual BASSO BASSD IurI::I MEDIO ::g:"::;;' MEDIO DJ;!cm"
CARTELLA CLINICA E/O - i i 2 BASS50 | successiv va ile a / N sl -
ALTERAZIONE DEi DATI inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai processi NO efo ! = di . aagioni piorh M10, M11 Responsabil
Indicazioni alterazio gy M12 uoso
Fiaarcion) +
Inadeguata diffusione della cultura della legalits NO | nej €)
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione NO




DIPARTIMENTO SERVIZI SANITARI

INCARICHI DIRIGENZIALI (UNITA' SEMPLICI, INCARICHI DI ALTA SPECIALIZZAZIONE)

NUOVI INDICATORI OTT. 2020

oL D'UFFICIO
ouTPUT CORRETTA VALUTAZIONE DEI CURRICULA E CORRISPONDENZA ALLE ESIGENZE AZIENDALI
e = INDICATORI DI RISCHIO (key risck indicators) I"ﬁ- wredi
N° Proc Fsemplificorionie d| Fattori Abilitanti (valutazione della presenza/ in seno alla realts organizzativa) i ' - ; ’@
ess0 HE nti [val e presenza/assenza in seno alla realt organizzativa o - st | s TP GTR——vssTE 2
thdel ¢ [organizzat] mic |  Discipl./ accentr. | economico | del b
frnressn 1 i o Panalia Broc Grado, i :
assenza di misure trattamente del rischio NC
mancanza di trasparenza NO ALTA MEDIO
sl sl
eccessiva regal scarsa chi ne Sl MEDIO | MEDIO ALTO
MANCATA A = ibilita|  ALT i
E/DERRAL esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da parte di pochi o di un ipossiid .'“. . sl sl e (vakutazione | MO1, M02,
VALUTAZIONE DE| s & Pl truzion [T MEDIO i colata da | M03, Mo2,
. TITOLI PROFESSIONALI 08PPI hitaricot| delle | o : netn acausa | passo ALTO o0 dati MOS, M07,
el CANDIGATE Scarsa responsabilizzazione interna NO | individuali strutture, | | 2 a_ amnetn di valutabile 3| s MD9' M].O'
MANIPOLAZIONE inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetta ai processi NO | gifferenti |immagine hpu:lsgra Dhphrtin] s priori | ZBEStVh A MEs
: ento, i norme e I
DELLA GRADUATORIA in presenzajaziendale}l, | ol wog | ™ regolamenti)
Inadeguata diffusione della cultura della legalits no | direquisiti Incangry
analoghi) )
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione NO

MEDIO

Capodiparti
mento,
Direttori
uoce
Responsabili
uoso

DIPARTIMENTO SERVIZI SANITARI

SPERIMENTAZIONI CLINICHE

NUOVI INDICATORI OTT. 2020

D'UFFICIO

CORRETTA E DOCUMENTATA GESTIONE DELLE SPERIMENTAZIONI CLINICHE CON ATTENTA ANALISI DEI RISULTATI

INDICATORI DI RISCHIO {key risck indicators)

aare
St ac:nomlr.o i
E ificazione del ; accentr. Trasparenza
N" Processo sempi:m hl; e Fattori Abilitanti (val della presenza/ in seno alla realt organizzativa) sifno N. Proc. Proc, Grado del
Discipl./ £ effic. Ragg.
decision. | procedim
Penalia “:'a " | Sula base G- dw'"‘
- dipend. del grado o
| ; bblicati |
- oy | soddutaz | PO N
Am Ltanya
assenza di misure trattamento del rischio NO
mancanza di trasparenza NO ALTO
MEDIO sl
eccessiva regol ione, scarsa chi normativa NO BASSA 5 (risparmi
c esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilitd del processo da parte di pochi o di un NO (se ci si (utilizzo 5U spesa
Favorire un produttore s 4 £
2z soggetto attiene alla| MEDIO di farmaceu MEDIA | moO1, MO2,
in dannao di altri, . = 7 ' ALTO : =
i def dati Scarsa respor ne interna NO  |reg sl terapie 1 {uso di tica per MEDIO {rotazione | MO03, MO4,
6 risultanti dalla inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai processi NO azione | (dcaduts nnovati L ] utllezo || o een ATo non del MO5, MO8,
- . ional su vecon | di nuovi lutabile a| personale | MO7, M09,
Sperimentazione, P 4 innowvati ) )
- acike benefita ed europea| immagine | riduzion v farmaci priori ave M10, M11
pe Ps e Inadeguata diffusione della cultura della legalitd NO Good ; & dal ad possibile) M12
P Clinical costi apparect
Practice) i hiature
lali} innovativ
mancata attuazione del principlo di distinzione tra politica e amministrazione NO e)

MEDIO

Capodiparti
mento,
Direttori
uoCe
Responsabili
uoso




|Wﬂ DIPARTIMENTO MATERNO-INFANTILE
[processa ATTIVITA' LIBERO PROFESSIONALE NUOVI INDICATORI OTT. 2020
|input di parte
OUTPUT trasp e corretto itoraggio delle attivita libero profesional
INDICATOR! (key risck indicators)
Grado Vllor!_
accentr. |°
N. Proc 3 Grado
E ‘1 A . Bt .
N° Processo sempl'!'iﬁsl‘::;:medd Fattori Abili {val della presenza/, In seno alla realta organizzativa) sifno filmana | Valore Impatto impatta | Discipl./ de:?: l effic. Ragg.
e 1 estema | economico |*®1 ico| penalia [ %™ sulla base
e dipend. PO 1 del grado
person.
Apicale | 2detat
utenza
di misure » del rischio NO
mancanza di trasparenza NO Si
MO1 Capodipar|
eccessiva I ione, scarsa chi NO NO sl In base al & Ma2 |timento/D
i dell’attivits 5 Rilevante | numero a NO MEDIO M2 irattoH
Svolgimento dell'attivitd | ecercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da parte di pochi o di un soggetta | No | RIsPEtto |, il o o [SOPRIME o fhon irettor
1 Nbeegprah ) eol b di Ll i no | mevio |quantificab] meoio | M | mepio [UOU0
durante |'orario di Scarsa responsabilizzazione interna No | toALPle e ] adeting: [T 9 M7 J/SANITA
izlo istituzional = nome | prestazioni | | bile a ile aa Mg Ri
FRPYDe Ishruziore deguatezza o di comp del personale addetto ai processi NO | POrmatVal L iazien| fibero- [BTC°V°Bl prion priori)
in materia d s ico M10 INTERESS
Inadeguata diffusione della culturs della legalita NO il e M12 ATI
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione NO
Struttura
Responsabile DIPARTIMENTO MATERNO-INFANTILE
processo LISTE DI ATTESA PER RICOVERI ORDINARI, DAY HOSPITAL E VISITE AMBULATORIALI NUOVI INDICATORI OTT. 2020
INPUT Ufficio
QUTPUT Corretta liste d'attesa
INDICATORI {key risck indicators)
62t | omemico
N. Proc. pers Grado
€ i ¥ I #
N" Processo semﬂ:ﬂ:!:m g Fattori Abilitanti {val della p in seno alla realtd organizzativa) sifno |descreziona tlevanaa | Volore || RS | s || Discipty de::;: in| effic. Rage.
m esterna. L o til. Penali a 5 ; ™| sulla base
: dipend. | 0% | del grado
B® * | soddisfaz
Apicale
utenza
assenza di misure trattamento del rischio NO
5l
D m—— i Pre:n?a:lo- o I'or::nizz MOL, Capodipar
Mancato rispetto liste eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa NO ni si poce | oione | NO hies timento/D
d'attesa al fine di . a1 . |quantizzabi délle oo Non Mo3, irettori
2 favorire utenti nella | esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da parte di pochi o di un soggetto | NO ‘:’;_“;: il il M :_ e o [avantizza] - nO MEDIO | MEDIO | MEDIA |Moa,Mo7| MEDIA | o
fruizione di = A ) £ comungue | IT..LI bilea , M09, B
Scarsa responsabilizzazione interna NO | Informatic |Aziendale 'Azienda A igenti
e/o procedure a priori M10, M11, Ui
inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai processi NO 9 corenmtiol ™ deisln M1z 2
ot
Inadeguata diffusione della cultura della legalita NO ::;:
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione NO




DIPARTIMENTO MATERNO-INFANTILE

GARE PRESIDI MEDICI E FARMACI

NUOVI INDICATORI OTT. 2020

Ufficio

Evitare il ricorso alle proroghe e corretto svolgi delle gare
INDICATORI (key risck indicators)
Grado Valore
Esemplificazione del serelic mpatto e accentr. |economico
N° Processo B Fattori Abilitanti (valutazione della pr [ in seno alla realta organizzativa) sifno  [Oe | rievanza | valere _‘_'I"P'F“H mpatto [ Discipl/ [ * [O007
; e roc. rado
processo = vo :Tm': decision. in | effic. Ragg.
pEneh A0 a Sulla hase
di misure » del rischio NO
mancanza di trasparenza NO st si MO1, "
eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa NO non NO MOz Cag"d'p;'
NO quantizzabi Si ' timento/D
- < i ; Non Mo3,
i esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da parte di pochi o di un s o | NO ; | negativo ; | i ]
3 “:a:":: ”:,““”‘l’t“e ) il “:'e":”' par - | eperchg _":I' L;c’ quantizzal| NO | MEDio | mepio | mepia [moa, mos| mepio U':‘c‘;:)'j{
¢l codice dappaito Scarsa responsabilizzazione interna NO | ZEO0CE | argg | VEMOIn Renieden) e a . MO3, T
d'appalto base alla te igenti
inadeguatezza o assenza di ¢ del personale addetto ai processi NO delle tinologis di priori M10, M11, U0
Inadeguata diffusione della cultura della legalita NO fomituee [ fp M1z
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione NO
Responsabile DIPARTIMENTO MATERNO-INFANTILE
Descrizione del
processo ATTIVITA' CONSEGUENTI AL DECESSO INTRA-OSPEDALIERO NUOVI INDICATORI OTT. 2020
INPUT Ufficio
OUTPUT Tracciabilita delle attivita ospedaliere
INDICATORI (key risck indicators)
I
Grado Xeinee
economico
accentr. Trasparenz |
= Esemplificazione del A TR 4 ’ FR : aFve Proc Grado adel B
N* Processo . Fattori della presenza/ in seno alla realta organizzativa) sifno Discipl./ " |effic. Rage.
rischio decision. in procedime
Penall 4 capo a e nto e dati |
i 5 grado
FesTel person. o pubblicati
e soddisfaz
utenza
COmMuUnICaZIoTe 1m
anticipo di un decesso assenza di misure trattamento del rischio NO
ad una determinata mancanza di trasparenza NO
impresa di onoranze
funebri in cambio di eccessiva regol scarsa chi nNO Mo1 '
utili; NO st NO Moz Capodipar
=l | esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da parte di pochi o di un soggetto NO Wi Per ] timento/D
Segr ai parenti Limitato Fimmasin Nar Non MD3 irettor:
4 di una specifica impresa Scarsa responsabilizzazione interna NG |dall'inform . . quantizzabi sl quantizza NO MEDIO BAS50 MEDIA MO4 MEDIO U.0.C./DIr
di onoranze funebri; inad o di comg del personale addetto ai processi NO | atizzazion| e bilea Lol 'ig-emi
Richiesta/accettazione e priori M09
& veuall o deniro par Inadeguata diffusione della cultura della legalitd NO da M10 u.0.
I'espletamento delle
pfc.pruo Rindionkles mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione NO
vestizione della salma
da narte dell'nperatore




Struttura

Responsabile DIPARTIMENTO MATERNO-INFANTILE
0CEsS0 INCARICHI DIRIGENZIALI (UNITA' SEMPLICI, INCARICHI DI ALTA SPECIALIZZAZIONE) NUODVI INDICATORI OTT. 2020
INPUT UFFICIO/CCNL
OUTPUT Corretta attrit incarichi
INDICATORI {key risck indicators)
Esemplificazione del e s e = i - 5 : g N. Froc. Grado Valore
N*® Processa i Fattari A i della p / in seno alla realta organizzativa) sifno o rilevanza | valore ) impatta | Discipl/ | accentr. |economico
procasso | SRem | e n w |Eene Penall a Proc. Grado
dicend. decision, in leffic. Rage | nto e dati |
di misure tr ito del rischio NO
mancanza di trasparenza NO
eccessiva regol: ione, scarsa ct normativa NO Lir:z“ !at_? : ::g; Capodipar
esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da parte di pochi o di un soggetto NO it 1] revah::aa MO3 timenta/D
Alterazione del " non St irettori
e - i
5 - —— Scarsa responsabilizzazione interna NO resolarf;en sl quantizabl| sulFUD economic NO ALTO MEDIO MEDIA Mgﬂ MEDIO U.0.C./Dir
d 0 di comp del personale addetto ai processi no |HeCVde e ks Ml igenti
professi dell'incari oS
u.o.
Istl co M10
Inadeguata diffusione della cultura della legalita NO
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione NO
Iﬂesnomhﬂe DIPARTIMENTO MATERNO-INFANTILE
|processo SPERIMENTAZIONI CLINICHE NUOVI INDICATORI OTT. 2020
'W Uffiocio/Di parte
OUTPUT Corretta applicazione delle regole
(key risck indicators)
Grado Valore
e economico
ificazi 3 . Proc. Grado
N* Processo Esemplﬁ:::;one gel Fattori Abilitanti {valutazione deila p /assenza in seno alla realta organizzativa) sifno  |des rievanzs | vaiore | 'R0 | s | Disciply G i Pans
_ B | sterna | econamico [ w: B economico| Penalia Mm"" B il base
G ] dipend. | “*P° del grado
person.
e soddisfaz
utenza
di misure tr del rischio NO
mancanza di trasparenza NO No
eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa NO LIn::ato Mol
sl mMo2 "
esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da parte di pochi o di un soggetto NO | protocoll, st Sk e Capodipar
s ToneT p regolamen| T~ Sl Si Mo4 timento/D
carsa responsabilizzazione interna gin g y :
i Foa . 1l e norme rilevante non irettori
6 AEeK e ries iRl inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai processi NO | eprevio g ",: . Jlem=oioly per le UO| quantizza e MR RO REDIA ::g: MEDIQ {4y 0.c./oir
e Zlen via
L i i
) pamf!‘ da shibhassi convolte bile M10 igent
Inadeguata diffusione della cultura della legalita Hp:  [teavorevgle ativa M1l s
del
Mi12
Comitato
Etico
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione NO




UOC AFFARI GENERALI: Direttore Dr.ssa Raffaela Genzale

COMVENTION| CON SOGGETTI PUBSLICI E PRIVATI/ASSOCIAZIONIORGANDZAZIONI ETC
¥ PARTE/DUFFICIO $45 RICHIESTA DELLE WARIE UU.OC. ATIENDAL
GARANZIA DI LIVELLI ESSENZIALY DI ASSESTERTA , MHSLIORAMENTD ED AMPLIAMENTD DELL'ASSISTENZA

o i a) s
avwenza dl misurs trattamento del iechic [
mancanza di trasganengs NO
ccesaiva repalementasione, scarsa chiarezia normatve wo
T e n o
parve di pocki
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UOC AFFARI GENERALI: Direttore Dr.ssa Raffaela Genzale
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UOC AFFARI GENERALI: Direttore Dr.ssa Raffaela Genzale

FUSBLICAZIONE DEUBERAZION] DISETTORE GENERALE IN ALBO PRETORO

TUTTE LE UULO0 CC ABILITATE ALLA PREDISPOSIDONE DI DELIBERE

“ . e redhih |
oranizzatioa) e
assenza di misure trattamenta del rischic ]
mancenza di trasparenza o
lai chia 8
" eccezsiva regal -:m-_m u:!:- rezza nommataa ]
COMPLETAMENTE 4 S s "
Scarsa iizzazions interna nao ke
FUBBLICATIONE, di 1] pdoietto #i {3
ARCHIVATIONE DI srocessi il i
ATT DELBERATIVI.

Inadeguata diffusions della cultura defa legalits

mancata attuazions del principa di distirziens 1 peiitica o

Amaiigirations

TRASPARENZA SULL'OPERATO E SUI PROVVEDIMENT] ADUTTATI DALLENTE

i processe ha
come
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Gerarali, rd allre Mruthare
aniendall
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U.0.C. AFFARI LEGALI: Direttore Avv. Lydia D'Amore

|AFFIDAMENTO INCARICHI A LEGALI ESTERNI

|D'UFFICIO

DIFESA DELL'AZIENDA IN GIUDIZIO

SCHEDE RISCHIO CORRUZIONE 2020 AFFARI LEGALI

Indicatori di rischio (Key Risck Indicators)
Esemplificazione
N* Processo del Fattori Abilitanti (valutazione della presenza/assenza in seno alla realta organizzativa) Grado Valore
rischio
N, Proc. Disciph/ accentramento gconomico Trasparentadel
| Penall B by " | oracedimento e
di : 't decisionale in | sulla base grado pﬂm ubblicst
ipendante capoalla soddisfazione L
persona apicale utenza
assenza di misure trattamento del rischio
mancanza di trasparenza No
SCEETA DI pre F La nomina di
PROFESSIONIST! SENZA eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa No 2 i Vincaiata dai ) pr H aitarrii
PREVENTIVA T o ttinge dalla netridicul | I processo Laffidamento | . ciatoal | @ disposta con 2
VALUTAZIONE DEI prolungato ed della deip da parte di pochi a diun & AMtnees llprocesso ha | PEFAMET AL Correlato al degli incarichi =
e soggetto shortlist | alDM35/14e | comvalgelauor | © han regolamento | delibera, i B g
1 | nel 3 suce.mm. il e dal | Affari Legali e la Nessuno aziendale e alle pubblicata BASSD e
PROFESSIONALITA . - il dalle i professionist| pans Sewtone procedimento rconcordata con cabelli sullalbo pretorio MO3 - Mo m
SPECIFICA E DI ASSENZA Scarsa vesponsabillzzatiane Intersa No pE esterni e affidato a Direzione ; : s
DI CONFLITTI DI linee guida azlendale Strategica eiiavaaita ministeriall | € nella sezione g
INTERESSE E/O DI CAUSE [ o assenza di del Ie addetto ai processi Na ANAL . Interno “Trasparenza
= e 12/2018 Amministrativa”
O INCOMPATIBILITA
Inadeguata diffusione della cultura della legalita No
mancata ione del p plo di tra politica e amministrazione No
U.0.C. AFFARI LEGALI: Direttore Avv. Lydia D'Amore
PAGAMENTO PARCELLE AVVOCATI INCARICATI
DI PARTE: LEGALE ESTERNO
PAGAMENTO DOVUTO A FRONTE DI PRESTAZIONE DI ATTIVITA' PROFESSIONALE
Indicatori di rischio [Key Risck Indicators)
Esemplificazione
" del . " 2 deit 5 i seno alls realtd sifna Grado Valore
g . Trasparenza del
disciplinan | PrOCesso grado efficienza P2
. F procedimento &
penali dei decisionale in | sulla base grado dati pubblicati
dipendenti capo alia soddisfazione s
persona apicale utenza
assenza di misure trattamento del rischio No
mancanza di trasparenza Mo
MANCATO RISPETTO eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa No Vincolsta dai . .
GRDINE CRONDLOGICO [ eschusivo della resp del p da parte di pochi o di un | parametri detle I processo hlten Wpracessodi | - Le daterming e
PAGAMENTO AL FINE DI Si Wl precesso ha relazione al Determinato =
soggetto tabelle forensi di determinato dal | colnvolge la UOC | pagamento delle VENEOND
FAVORIRE ALCUNI come H valore del dalla
N cui al DM 55/14 E valore del Affari Legali e il parcelle & pubblicate 01 - MOZ -
2 AVVOCATI - Scarsa responsabilizzazione interna Ne % destinatario || : procedimenta Hessuno sottoscrizione BASS0
ess.mm.ii e dal singolo Servizio 2 vincolato alle | omettendo ogni | MO3 - MO4
ATTRIBUZIONE DI affidato, nei della determina c
COMPETENZE NON regolamento | . emo | ™ ! Himiti dei o] e O el g
o ! o assenza dic del addetto ai processi No aziendale Finanziario s L3 ministeriali sinistrl a
DOVUTE O PER iierta parametri minimi
ATTIVITA' NON SMOLTE
Inadeguata diffusicne della cultura della legalith No
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione No




U.0.C. AFFARI LEGALL: Direttore Avv. Lydia D'Amore

RIMBORSO SPESE LEGALI SOSTENUTE DAL DIPENDENTE PER LA DIFESA IN GIUDIZIO PER FATTI AVVENUTI IN SERVIZIO

DI PARTE: DIPENDENTE

GARANTIRE IL RISPETTO DELLA NORMATIVA CCNL SANITA' IN MATERIA DI PATROCINIO LEGALE

‘hio {Key Risck 1]
‘Esemplificazione
N* Processo del Fattori Abilitanti (valutazione della I in seno alla realta sifng Grado Valare
disciplinari / processo grado efficlenza Tm’t::?::h:.:
penali del decisionale in | sulla base grado :::; ubblicati
dipendenti capo alla soddisfazione P
persona apicale utenza
assenza di misure trattamento del rischio No
ALTERAZIONE mancanza di trasparenza Mo Vs 1l processo di
DELL'ORDINE ifica di rimborso delle Led e
CRONOLOGICO DEL eccessiva scarsa chiarezza normativa No ! alti 4 i spese legall ai Ev:nte n
RIMBORSO DELLE SPESE esercizio profungato ed esclusivo della responsabilith del processo da parte di pochi o di un : . prlotessa [ i g
LEGALI AL FINE DI soggetta No i delle io&il in lge la UOC | variabile in base dalla St 5 [
tabelle forensidi|  dipend base al minimi | Affari Legali e il | ai giudizl conclusi 5 omettendo | dati| W01 - MOZ - g
3 FAVORIRE ALCUNI Scarsa interna No R i Nessuno sottoscerizione | rigide regole. || - BASSO g
RPENDERTTL DVWERG G ~ cul 8l DM 55/14 | avente diritto al tariffari e Servizio favarevolimente ity dstasming ado di personali dei MO3 - MOd il
il 0 assenza dic del le addetto ai processi Na & ss.mm.ii e al rimborso all'attivith svolta per il d P & dipendenti 3
COMPETENZE MON regolamento Finanziario ¥ diperiie i dei (24
i rimb
DOVUTE £/0 NON Inadeguata diffuslone della culturs dells legalita No a"“':d? dalFesito della mEsl
DOCUMENTATE i richiesta
mancata jone del principio di tra palitics No
U.0.C. AFFARI LEGALI: Direttore f.f. Avv. Lydia D'Amore
TRANSAZIONI
DI PARTE E/O D'UFFICIO
MINORE AGGRAVIO POSSIBILE DI SPESSA PER L'AZIENDA SANITARIA
di rischio (Key Risch Ind 1]
Esemplificazione
NP del Fattori Abilitanti della N 4 S a——y 4 Grado Valore
rischio Procedi del
disciplinari / processo grado efficlenzs "'"'I.
penali des decisionzle in | sulla base grado D“ﬂ ““EI":;
dipendenti capo alla soddisfazione L
persona apicale utenza
assenza di misure del rischio
mancanza di trasparenza Mo il processo
coimolge I'UOC il processo
o o et e r I P e e s ;
DANNEGGIATO © CON esercizio prolungato ed esclusivo della responsabllita del processo da parte di pochi o diun No e Tiitra parte correlato alka Direzione variabile a Affari Legali / correlato alla pubblicate ﬁ
. gt soggetto s Y pome  |viutazione degi|  strategica/ | seconda del i ! degli doi | mor-moz- | oo | d
ASSICURATIVA PER Scarsa responsabilizzazione interna No Vst di una giuridical interessi sottesi | Medicina Legale / valore della Strategica/ | interessi sottesi | riferimenti alle MO3 - MO4 =
; . =
Nea o assenza di delp e addetto al processi No , + all'accordo Rischio Chnico transazione Medicina Legale |  all'accordo | partl del giudizio
CDNS'EPGEUHI:;:::T-!W oal b2 [Servizio [ Risehio Clinica /| transatto s
Inadeguata diffusione della cultura della legalita No seimice e
Finanziario
mancata del principio di disti tra politica e amministrazione Ho




U.0.C. AFFARI LEGALI: Direttore Awv. Lydia D'Amore

GESTIONE DEI SINISTRI IN AUTOASSICURAZIONE EfO IN GESTIONE ASSICURATIVA

SU INIZIATIVA DI PARTE / UO AZIENDALE / D'UFFICIO

CORRETTA GESTIONE DEL CONTENZIOSO ATTIVO E PASSIVO

Indicatarl di rischio {Key Risck Indicators)

Esemplificazione
N* Processo del Fattori Abilitanti (y della / In seno afla realta sifno Grado valore
rischio : di i
; E Trasparenza del
disciplinari / processo grado efficienza b
penali dei decisionale in | sulla base grado um blicati
dipendenti capo alla soddisfazione
persona apicale utenza
assenza di misure trattamento del rischio No lata alla
mancanza di trasparenta No | motifica diattl
gfo
1 scarsa Mo procediment
T R 1l res| bile | processi di
CONFLITTO D'INTERESSE|  esercizio prolungata ed esclusivo dela responsabilith del processo da parte di pochi o 8l un | gluduariin | destinatart sono b Fastion kb 2
 CAUSE DI i 5 danno ggetti |p varizbile alla | colnvolge la UOC | correlato ai gestisce | sinistri variabileinbase | & MOL - MD2 - g
5 INCOMPATIBILITA' / Scarsa responsabilizzazione interna No dell'azienda fisiche o tipologia di  |Affar Legali / S.EF. sinbstri in Nessuno s Vi anfema alla gestione r.n::;‘me MO3 - mod-m | MEDIO 174
il rdiche i enzioso u. ativa pi
IMPERIZIA inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai processi o Bt 3 ;i mu Jesteivglf com 18R] L dei asieirs pertanto interni 4 §
agire pera Fattidenunciati all'ufficio
Inadeguata diffusione della cultura della legalita Na difesa di
interess
mancata del principlo di d tra politica e amministraziene No aziendall
U.0.C. AFFARI LEGALI: Direttore Avv. Lydia D'Amore
PARERI LEGALI
U.O RICHIEDENTE
SUPPORTO GIURIDICO ALLE ATTIVITA' AZIENDALI
Indicatori di rischio {Key Risck Indicators)
Esemplificazione
N* Processo del Fattori Abilitanti {val della p /s  in seno alla realtd i Grado Valore
¥ Trasparenza del
disciplinari / processo grado efficienza cadianis
penali dei decisionale in | sulla base grado puni ‘hbll -
dipendenti capo alla soddisfazione pubiilce
persona apicale utenza
assenza di misure trattamento del rischio
SCELTADI mancanza di trasparenza No
PROFESSIONISTI SENZA
PREVENTIVA i scarsa ch No | Vincolato dalle Il processa o
VALUTAZIONE DEI " + . " =
ol ed della resy delp dapartedipocniodion [ ""'"";'""m “|Destinatarisong |  Mentv@nelle | iy "“'“I wi:’m 4 Il respansatle e richieste sono | trattasiatary | o1~ oz o
& , soggetio servizl interni S Nessuno nessuno ] riscontrate Interni M03 - M0 - M BASSO o
PROFESSIONALITA dell'U.0.C. Affarl| & pud influire parerilegali a e ]
SPECIFICA E DI ASSENZA Scarsa resp interna No richiedenti Legal sulladbezionie i tutti i servizi prontamente all'Azienda 10 p
1 CONFLITTI DI o assenza di compet del addetto ai processi No i ficdati provvedimenti B
|INTERESSE E/O DI CAUSE]
DI INCOMPATIBILITA' Inadeguata diffusione della cultura della legalitd No
mancata del principio di disti tra politica & No




u.o.c. ECONOMICO F

PAGAMENTO DEI FORNITORI

DI PARTE / DI UFFICIO

PAGAMENTO DEI FORNITORI IN CONFORMITA' ALLE PRESTAZIONI RESE ED ALLA TEMPISTICA DI LEGGE

Esemplificatione i S ] wedo grado di efficiena
Fattori Abilitar della inseno alla D
N* Processo del e ; si/no raggiunta sulla base
chatia realtd organizzativa) processo il ek g1
€apo a persan.
utenza esterna
apicale
assenza di misure trattamenta del rischio no
mancanza di trasparenza no
PAGAMENTO
P::::TENZ";:E‘%EI eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa no
ASSENZA DY PROCESSD | Bsercizio prolungalo ed estlusivo della TiE gel p CZ) - 5 {mel senso delle O et
4 pochio di Jbilita ore
b - :.D s::.-ﬂ?;;ﬁ; el it Contabilita
1 CATINE, IN ASSENES scarsa responsabilizzazione interna no a sl ] st ma non ALTO ALTO MO3, M10, ALTO
DI VERIFICHE dalla legge e dal jutabite Mi1 Fornitori
INADEMPIENZE inadeguatessa o assenza di tnmpnln_mu del personale addetto al ix regolamenti “’wmj a Direttare SEF
C E _processi
FISCALIY CON
TEMPISTICA Inadeguata diffusione della cultura della legality no
DISCRIMINATORIA )
mancata del principio di ra politica e 44
amministrazione
U.0.C. SERVIZIO ECONOMICO FINANZIARIO
MONIT E SOLLECITO DEI CREDITI NON RISCOSS1
D UFFICIO
RISCOSSIONE PUNTUALE E TEMPESTIVA DEI CREDITI AZIENDALI
| i Indicatori di rischio [Key Risk Indicators)
Esemplificazione . e ; prada grada di efficienza
Fattorl Abilitanti { L inseno alla accentramento
N* Processo del rith-organiativel raggiunta sulla base
rischio Mo, del grade di
decisionaleln | _ 0 hciment
‘apo & person. a
assenza di misure tr del rischio
mancanza di trasparenza no
PRESCRIZIONE/
|NESIGIBILITA' DEI eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa no
CREDITI NON esercizio proll ed della responsabilita del processo da i NO P
= re
RISCOSS (16 parte di pochi o di un sopgstto {potenziale, el Cantabit
2 MANCATA/TARGIVA scarsa responsabilizzazione interna ne ] ] ] 1] ma nan MEDID MEDIO MO3, M10, MEDIC Clienti D
o
i ki valutabile a M1l
FATTURE, MANCATO O ssenza di comny del e no riar) e
TARDIVO SOLLECTTO processi P
DELLE FATTURE
SCADUTE) Inadeguata diffusione della cultura della legalita no
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e -
amministrazione




U.0.C. SERVIZIO ECONOMICO FINANZIARIO

PAGAMENTO AL PERSONALE DELLE COMPARTECIPAZION| PER ATTIVITA' LIBERO-PROFESSIONALI

DI UFFICIO

5l [nel senso defle
possibilita elusive
di quanto stabilito
dalia legge e dai
regolamenti

i Abilitanti | della /a i i
N Proces: del Fattori  defla ass in
realta organizzativa)
assenza di misure del rischio
mancanza di trasparenza no
IMPROPRIA

CORRESPONSIONE DI eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa no

QUOTEDI esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da
COMPARTECIPAZION parte di pachi o di un sosgettn w
3 ELE. IMPORTI DI starsa responsabilizzazione interna no

COMPARTECIPAZIONE
NON CONGRUI O inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai o
(CORRISPOSTI A FRONTE processi
DY FATTURATO NON

RISCOSSO) Inadeguata diffusione delia cultura della legalits na

mancata ded principio di di tra politica &

smminisirazions _

no

NO
[potenziale,
sl ma non
valutabilea

priori)

PAGAMENTO AL PERSONALE DELLE CORRETTE QUOTE DI COMPARTECIPAZIONE STABILITE DAI REGOLAMENTI AZIENDAL!

Indicatori di rischio (Key Risk Indicators)
grado %
accemraments | LS e s | srenz el
; del grado di y
il soddisfacimento
CApO 3 person.
utenza esterna
apicale
MO1, MO2,
MEDIO ALTO BASSO MO3, M10,
M1l

MEDIO

Settore
Contabilit
Paghe-ALP1

Direttore SEF




UOC GESTIONE RISORSE UMANE
PENSION|
DI PARTE/D'UFFICIO
CORRETTA GESTIONE DEI DATI CONTRIBUTIVI E E RISPETTO CRONOLOGIA DELLE RICHIESTE
= = Indicatori di rischio (Key Risk Indicators)
grado dl
Esemplificazion efficienza
e Fattori Abilitanti (valutazione della presenza/assenza in seno alla raggiunta
N* Processo 2 sifno stiila base
del realta organizzativa)
rischio del grado di
di misure t 1 del rischio no
mancanza di trasparenza no
NO (i N2l
eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa no Sl {vincolato | processo PRercd NO
dal s ail ha NO (valore sulla NO {nessun
RICONOSCIMEN| esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da o s rspett; 4 s';m:el economico |programmaz| imp ;
1 TO DI BENEFICI parte di pochi o di un soggetto ”I‘:”“E esting ;’ R oredal  |econemico le‘:;gre
NON SPETTANTI Scarsa responsabilizzazione interna no i IZE:entar- d:Ug:::nﬂ quantificabil Plano prevedibile
Inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai a 2o ) d:I?ADRN e a priori) | Fabbisogno | a priori)
processi ° Personale
in genere)
Inadeguata diffusione della cultura della legalita no triennale)
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e fio
amministrazione
UOC GESTIONE RISORSE UMANE
CONCORSI/MOBILITA'
D'UFFICIO
CORRETTA ATTRIBUZIONE PUNTEGGI E VALUTAZIONE TITOLI
L ! Indicatori di rischio (Key Risk indicators)
grado grado di
Esemplificazion | accentram | efficienza
B e Fattori Abilitanti [valutazione della presenza/assenza in seno alla " | n-procdisci|  ento raggiunta
o dal realta arganizzativa) et ﬂme processo | sulla base
rischio lia decisionale | del grado di
dipendenti | in capo a ddisfaci
person. |ento utenza
apicale esterna
assenza di misure trattamento del rischio ne Si{si
ripercuote
mancanza di trasparenza no sulla
eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa no programmaz
MANCATO | esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da ione delle
. S DI
RISPETTO DI parte di pochi o di un soggetto S | NO fvincolata s NO {non attivitd i o o RLﬂ.-;‘:_'RE
2 NORMEIN Scarsa responsabilizzazione interna i | T (prevalente|quantificabil| 2'e"93" & sl DIRIGENTE
WERITP Ala inad o di del personale addetto al legge, CONL e mente) | e a priori) 2lla FICIO
VALUTAZIONE s Ly no | regolamenti) P formulazion U: Uil
CURRICULARE oo e del Piano @
Inadeguata diffusione della cultura della legalita no Triennale di
Progr
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e ione del
amministraziong e personale))




UOC GESTIONE RISORSE UMANE
STIPENDI/INDENNITA' VARIE
D'UFFICIO
CORRETTA CORRESPONSIONE DELLE COMPETENZE SPETTANTI Al DIPENDENTI
| L c X Indicatori di rischio [Key Risk Indicators)
grado grado di
Esemplificazion accentram | efficienza
s - e Fattori Abilitanti (valutazione della presenzafassenza in seno alla o n.procdisci|  ento raggiunta
Trocese del realta organizzativa) plinari/pena| processo | sulla base
rischio lia decisionale | del grado di
dipendenti | incapoa ddisfaci
person. |ento utenza
apicale esterna
MANCATO di misure trat del rischio no
INSERIMENTO mancanza di trasparenza na I {l:non
DEI DATI P corretta
GIURIDICI ED eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa no corresponsi| S (st
ECONOMICI, | esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita def processoda | | o (vincolata| °™® ¥ ripercuote
MANCATA parte di pochi o di un soggetto danormedi | $omme NO (non sulla
3 VERIFICA Scarsa responsabilizzazione interna no |l CCNLe han doste quanifiabi] progs g NO MEDIO BASSO ALTA
DIRITTO ALLA _ ‘:’ - —— E“‘émnm al | eapriori) | ione delle
CORRESPONSIO EAERER, O hCompetenenely al e Lo dipenente attivita
NE DI process] incide sul aziendali)
RETRIBUZIONE Inadeguata diffusione della cultura della legalita no bilancio
AGGIUNTIVA ‘mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e aziendale)
(INDENNITA) amministrazione "
RELAZIONI SINDACALI
DI PARTE/D'UFFICIO
CORRETTA FORMULAZIONE DELLA CONTRATTAZIONE INTEGRATIVA
Indicatori di rischio (Key Risk Indicators)
grado
Esemplificazion St
N e Fattori Abilitanti (valutazione della presenza/assenza in seno alla i nprocdisl|  ento
del realta organizzativa) plinari/pena| processo
fioshiv lia |decisionale
dipendenti | incapoa
person.
apicale
di misure tratt; to del rischio no
mancanza di trasparenza no
MANCATO eccesslva regol lone, scarsa chi si i 3 {S]m
RISPETTO DI : Tipereuate
NORME esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da 4 Sl {non sulla
LEGISLATIVE E parte di pochi o di un soggetto osservanza di NO (non |progr
¢ CONTRATTUALI Scarsa responsabllizzazione interna no JSRMe L, NO quant!::a::ll lon;:i;ﬂe st
— F e a prior a
CON RISCHIO DI ] di comp del personale addetto ai ) E
PRIVELEGIARE cGicassl no contrattuali) a:l:einf::g ie NO MEDIO MEDIO ALTA
LEDO.55. Inadeguata diffusione della cultura della legalita no contrattuall)
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e G
amministrazione "

DIRETTORE
uoc-
DIRIGENTE
UFFICIO
ECONOMICO

DIRETTORE
uoc-
DIRIGENTE
UFFICIO
RELAZIONI
SINDACALI




UOC GESTIONE RISORSE UMANE

U.P.D. (UFFICIO PROCEDIMENT] DISCIPLINARI}
D'UFFICIO
CORRETTA VALUTAZIONE CONTESTAZIONI E RISPETTO TEMP| CHIUSURA PROCEDIMENT|

Indicatori di rischio (Key Risk Indicators)
: grado grado di
Esemplificazion " accentram | efficienza
NP . e Fattori Abilitanti (valutazione della nza in seno alla o nprocdisci| ento raggiunta
del realta organizzativa) |plinari/pena| processo | sulia base
rischio lia |decisionale|del grado di
dipendenti | incapoa |soddisfacim
person. |ento utenza|
apicale esterna
di misure to del rischio no
mancanza di trasparenza no
MANCATO eccessiva regol ione, scarsa chi normativa no 51 {in i di
RISPETTO DI = _ g
esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilitd del processo da NO (rispetto dal servizio
NORME sl 2 MEDCIO MEDIO
parte di pochi o di un soggetto prevision| NO (non pud Sl {non
LEGISLATIVE, : DIRETTORE
5 CONTRATTUALI legislative, NO quantificabil|ripercuotersi|valutabile a uoc
: Scarsa responsabilizzazione interna no CCNL e eaprior) |sullorganizz|  priori)
inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai |
REGOLAMENTA no | regolamenti) azione delle
4 processi attivita
Inadeguata diffusione della cultura della legalita no aziendali)
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e =
amministrazione




N Frocuen

CONTRATT) PUBBLICI

Gare sopra sagha comunilaria, gare soliosnghe, afidsments diretio, nomine. sceks dei componmnti delle cammisiont ghudicatricl

U0 richisdeste

UOC Provveditorato e Economato

sarise & misure rattamento del richic

aneanza di 1 eiparenes

Searsa respensabilizzazions intema

Insdeguats diffusione deda cuhura della legalit

sl weulgiments del pocedmeants.

ALTO

MOL MOZ,
M03,M04, MO7, |Direttore LOC
MOE, MOS, M11, (Provweditorats)

M1z Economate

W Processe

UOC Provveditorato e Econo

attwith che non

wsenza di misure trattamente del rischio

mancanza & trasparenza

a parte defia’'area Pk
W rischio si amnida ned

ecoassa regolamentazions, sana chisrersa nomative

Scarsa respo

FIF|E (8| 7 |7

can evclusions del

Inudmguants diffusons delia cullun deils ngaits




pestiane investaric

N Procens

UOC Provveditorato e Economato

ssenza di misure trartaments del rackio

ECCRSIE TRED

Scarsi resperaabikiapone imlerra

HE ER LN

di competenze del personale addeito ai procesi.

Inadeguats diffusions dells culturs dells legabnk

MO MBI MOE, M10

CONTRATTI PUBBLICH

caniemti scaburiti da gare  appahis, sevasions crdind & Bquidazioas Tutture

UG richindante

D eormpmtenin ta ¢l seolgimants del procedimants.

W Proceus

UOC Provveditorato e Economato

assenda di misurs 1 attmmentn dl rschin

mancints di Traaparanis

wcressa rege scaria chisrama mormativa

suwecitla i da parte di

‘Searsa responasbiissesione interna

FIF|E|F| 7 |F

Iadeguataces o axianza & compatere del persenals addetlo s procems

Medio Madia

fatture & il risehie sl

Inadeguats diffuscee dells culiurs dels hagains

Media

4

annida nells alterasions [

ANDICATOR! O RISCHIO [y sisch indicaturs)

{

Btk

i
b

MGz, k03

Direttare LIOC
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rischio y Discipl./ Penali | decision. in s procedimen|
base del
a dipend. capoa to e dati
grado
person. il pubblicati
m utenra
assenza di misure trattamento del rischio ne
O EORHETEA mancanza di trasparenza na
FROGRAM OHE eccessiva L SCArsa edia S
DEI LAVORI £ g i lp'r'lmm A
CORS esercizio prolungate ed esclusivo della responsabilita del processo da )
s 0, » & g W, i i si normativa sia media  NO M1-MZ-M3-
MLAM T it i poch jonale ch ( non M4-M5-M6-
nazional e o non
1 IN EDC"E:NDMLAE:!O scarsa responsabilizzazione interna ne i Fochis aha s medio Sl 51 medio ciantiicabil no simedio | o goibile si SR MEDD  |Direttore UOC|
MANCATA inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto al - vincoli dettati dai & a priori) Mz
essi | i
PREVISIONE: S ey aziendali)
PIANEICAZIONE DEL Inadeguata diffusione dells cultura della legalita no
LAVORI
mancata del principio di distinzione tra politica e
it no
ammir
U.0.C. AREA TECNICA
CONTABILIZZAZIONE DEI LAVOR| NUOVI INDICATORI OTT. 2020
DI UFFICIO
QUANTIFICAZIONE ANALITICA E PUNTUALE DEI LAVORI
INDICATORI DI RISCHIO (key risck indicators)
Grado Valore
Esemplificazione : .
1 Fattorl Abilitanti | della p af in seno alla accentr. .
tioets gel reaité organizzativa) 0 N. Proc. proc. | radoeffic. | adel
rischio ?
Discipl./ Penali | decision. in | Ragg. Sulla |procedimen
a dipend. capoa base del to e dati
person. grado pubblicati
| Apicale | soddisftaz |
assenza di misure trattamento del rischio no
mancanza di trasparenza no
. - ; ,
RGN eccessiva reg scarsa normativa no bassa NO
APPROSSIMATIVA O [ esercizio proflingato ed esclusivo della responsabiita del processo da | (presenza di
GENERICADEl | partedipochiodiun sorgetto :::::::?;:: "'e'i“" ha - M1-M2-M3-
2 LAVOR| D& scarsa responsabilizzazione interna no media 51 medio S S| medio o : nessuno si medio si M4-ME-M104 medio Direttore UOC
EFFETTUARE E - . o . nonché quantificabil definibile M1l
inadeguatezza o assenza di delp ai no | vineoli dettati dai e a priori)
RELATIVA i i %
Drocess)
CONTABILIZZAZIONE o "
Inadeguata diffusione della cultura della legalita no
mancata at del principio di tra politica e wh
amministrazione




U.0.C. AREA TECNICA

PROGETTAZIONE E VALIDAZIONE DEI PROGETTI

NUOVI INDICATORI OTT. 2020

DI UFFICIO

CORRETTA QUALIFICAZIONE E QUANTIFICAZIONE DEI PROGETTI

Indicatori INDICATORI DI RISCHIO (key risck indicators) A
. ; = : Grado iyl ’
jone economicoG
Esstpiticex Fattorl Abllitanti (valutazione della presenza/. inseno alla accentr. Trasparen: |
N Processo del = sifno rado effic. ek
realtd organizzativa) N. Proc. Proc; Ragg.Sulla | ° £l
3 Discipl./ Penali | decision. in : del [P di i
a dipend. capoa to e dati 9 |
person. m‘ disfaz pubblicati i
Ml | )
assenza di misure trattamento del rischio no
mancanza di trasparenza ne
SUPERFICIALE eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa no Media 51
ANALS! rEizi d escl dell bilita del d (e o
DOCUMENTALE DE| | ®$%70 profungato e ik el normativa sia medio NO M1-M2-M3-
PROGETTIE | — ————baredipochiodiunsoppetto le che } ; {ron ; non M4-M5-M6- ) )
3 MANCATO scarsa responsabilizzazione interna no AR media 5| medio S 5l medio quantificabil no si medio definibile si M10-M11- medio Direttore UOC
RAFFRONTO CON inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai i vincoli dettati dal & a priori} M1z
L'OPERA DA processi v regolamenti
REALIZZARE aziendali)
Inadeguata diffusione della cultura della legalita no
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e
amministrazione o
U.O.C. AREA TECNICA
CONTROLLO SULLA REGOLARE ESECUZIONE DEI CONTRATTI NUOVI INDICATORI OTT. 2020
DI UFFICIO
QUANTIFICAZIONE ANALITICA E PUNTUALE DEI LAVORI
INDICATORI DI RISCHIO {key risck indicators) i
- sy = i = oTEUT VaoTE ; [
5 2 i Fattori Abilitant] della p /! in seno alla | accentr, | economicoG | Trasparenz
N* Processo £ reaith arganlazativa) sifro. | s 31 N. Proc. Proc. radoeffic. | adel
rischio Ay < i . “I ;i "“_' | Discipl./ Penali | decision. in | Ragg. Sulla |proc
vl § p a dipend. ctapoa basedel | toedati L
person. grado pubblicati
T didis
assenza di misure trattamento del rischio no
MANCATA E/O mancanza di trasparenza no
APPROSSIMATIVA 5 A T m
VERIFICA ECCessiva r Ine, SCarsa ativa no alto 51
DELL'OPERA esercizio prolungato ed esclusiva della responsabilita del processo da s [presenza di
parte di pochi o di un soggett iva sia L] -M2-M3-
JORETIODEL — = 'sc 'e: = nazionale :r:e a“‘“ onu o :::—:: ::
4 CONTRATTO CON e Lt . : altz 51 alto si 51 medio A no alto definibile a si ' alto Direttore UOC|
SUPERFICIALE inadeguatezza o assenza di competenze del personale addette ai regionale nonché quantificabil MZ7-MS-M10;
ACCETTAZIONE processi 19| vincoli dettati dai & priori) i M11-M12
DELLE VARIANTI E/O regf)l:;l:lr;li
INTERVENTI Inadeguata diffusione della cultura della legalita no ariendall
STRACRDINARI
mancata attuazione del principio di distinzione tra palitica e
amministrazione ”




U.0.C. AREA TECNICA

COLLAUDO ATTREZZATURE SANITARIE

HESS0: NUOVI INDICATORI OTT. 2020
INPUT DI UFFICIO
ITPL PERFETTA CORRISPONDENZA DEL PRODOTTO Al DATI TECNICI DELUATTREZZATURA AGGIUDICATA
Indicatori INDICATOR! DI RISCHIO (key risck indicators)
. o) ccmtnﬁ
Ese y
. MPHURCATIANE | pavtors Atitant alutazione delta / insenoalla | oune: | st |
N* Processo del ) sifoo SRS - . b i N. Proc. Proc. Rosg. Sulla adel
rischio Discipl./ Penali | decision. in bf:'! del |Proceds
a dipend. capoa 10 e dati
r50n. #alo pubblicati
::inh' soddisfaz
utenza
assenza di misure trattamento del rischio no
mancanza di trasparenza no media §i
MANCATA VERIFICA P - = <carsa chi ————— = {presel.'lza di
MASEDE D) izio prolungato ed esclusivo delk bilita del d normaiive siy

CONSEGNA E DI ESErCIZIO prolung; e I\l; edﬂ leSpOﬂS; iiita oel processo da o nagionale the N T

COLLAUDO DELLE | paMte dipochio o un soggetto regionale nonché o non e e
5 SPECIFICHE scarsa responsabliezazione interna " | vincolidettatidai | media sl media 5I 51 medio o no ate | quantificabil i medio  |Direttore UDC
TECNICHE DEGLI inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai = regolamenti quantificabil e M10-M11-
ELETTROMEDICALI processi iendali e dalle & prion) w12
RICHIESTI specifiche
DALL'AZIENDA Inadeguata diffusione della cultura delia legalits no indicazicni delle
VL.O0. richiedenti]
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e =
amministrazione

U.0.C. AREA TECNICA

PROGRAMMAZIONE ANNUALE /T \LE DEI LAVORI , SERVIZI E FORNITURE
Ol UFFICIO
CORRETTA PROGRAMMAZIONE E PIANIFICAZIONE DEI LAVORI E DEI SERVIZI DI MANUTENZIONE

NUOVI INDICATORI OTT. 2020

Indicatorl INDICATORI DI RISCHIO (key risck indicators)
i emvmm*'::uG !
5 Resmpificanote || oAb VAo e / insenoalla | t ol (PSR L et
N* Processa del S izzativa) b 1 e i o N. Proc. Proc. sulla adel
rischio | Discipl./ Penali | decision. in ' di
% base del
a dipend. capoa to e dati
grado
person. St pubblicati
| i i = utenza
assenza di misure trattamento del rischio no
mancanza di trasparenza ne
MANCATA ANALIS) eccessiva regol I scarss cf normativa no : media SI
DELLA TIPOLOGIA DEI| esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da 4 p i d.l ‘
LAVORI E LORO parte di pochi o di un soggetto ! ::matl]ua sr:! me‘:'u NO doa ::i::;:mi
il
6 FRAMMENTAZIONE scarsa responsabilizzazione interna no S media 51 medio i 51 medio o no alto  |quantificabit| i " alto [Direttore UoC
- nonché quantificabil MI10-M11-
ARTIFICIOSA CON inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto al el st g fori) ea priori Wit
LIEVITAZIONE DEI processi no € z €@ priori
TEMPI E DEI COSTI i i
Inadeguata diffusione della cultura della legalits no aziendali)
mancata i del principio di di b tra politica e &5
amministrazione




UOC Controllo di

Processo di Negi del Budget NUOVI INDICATORI OTT. 2020
d'ufficio
Definizione del budget da assegnare alle UU 00
Indicatori INDICATORI DI RISCHIO {key risck indicators) b 1Y
i |
Esemplificazione Valore Trasparants
N* Processo del Fattori [wal della afassenza in seno alla realta organizzativa) N, Proc. Grado accentr. |ec J del j
rischio Discipl/ penafl |75 decision. in| oeffic Rage | Lo IS
capo a person. | Sulla base del I e
2 dipend. = oe dati i
firke lorido bblicati ;
utenza e .
L'attivits in assenta di misure trattamento del rischio no
descrizione afferisce
alla fase di mancanza di trasparenza no
progr con - -
contestimle eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa no -
definizione del esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da parte di pochi o di un -
budget da soggetto b smaats
alle strutture, Ii Scarsa nterna ne i Si{premialit attivith che
rischio corrutive si 1 o assenza dl ¢ del addetto al i 3 Vincola Exl ML NZM
processi no Mg TR egata al integra un 3
1 o , . I'attivita delle i 3MaM5; Ty direttore
gura nella NO s k raggiungim nessung medio medio medio rischio
ssibile vincoll dettati singole ek il MEMI;M ittt uoc
W .po = Inadeguata diffusione della cultura della legalita na | dagli obiettivi Uuooj) i 10
individuazione di un i risuftatol) Intermedio
iy strategici)
artificiosamente
sottostimato per
ra“f::::& ol mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione no
risultato finale, nella
logica costi/ricavi,
UOC Controlio di
Vall del personale NUOWVI INDICATORI OTT. 2020
d'ufficio
corretta raccolta dati inerenti al p d |
INDICATORI DI RISCHIO (key risck indicators)
Esemplificazione Valore Trasparents
N* Processo del Faltori della f in seno alla realta ) sifoo [ N Phoc Grado accentr. i | del
rischio descresionalit | i ' |Proc. decision. in| o effic. Ragg.
2 del pracesso| mm:j"" capo  person. | Sulla base del "";c:";';f"'
; Apicale grado soddisfaz ubblicati
utenza "
assenia di misure trattamento del rischio no
mancanza di trasparenza na
. eccessiva _ scarsa chi : no NO (attivits Y
Altsrazidnie o esercizio prolungato ed esclusive della responsabilit del processo da parte di pochi o di un = svolta dal [valutazione Silpremialit T attivith the
propri i sr.m direttare di da cui 4 legataal winore. | integraun di
2 del datiinerenti le Scarsa Interna no NO dipende 5 raggiungim nessung medio medio medio rischio ":gcﬂfe
valutazione del d o assenza di comp del le addetto ai process no quale I'erigazione ento del corruttivo
personale valutatore di della risultatol) intermedio
Inadeguata diffusione della culturs della legalita no RAma lstanza) PremiRit)
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione no




|area dirischio UOS RELAZIONI ESTERNE
lfmoﬁlo Raccolta e distribuzione al pubblico di materiale informativa
INPUT D'UFFICIO
|output Corretta e chiara informazione all'utenza
Indicatori di rischio (Key Risk Indicators)
grado di
Exeme e acc::ta:omen % trasparenza
e Fattori Abilitanti (valutazione della [ in seno alla raggiunta
N* Processo ¥ i) e i i
del TE e reuttirativn) sifno n.proc.discipli| to processo silfs beda del
i nari/penali a | decisionale ki di procediment
dipendenti | incapoa _,f,_, (| © € deidati
:H_‘::: ntoutenza | PO }
3 esterna
di misure trat 1 del rischio na
mancanza di trasparenza no
Rischio eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa no NO MEDIO medio MEDIO
connesso alla | sercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da Z NO
" ¥ : s k f
non correttezza Pa“e_mi_‘.'f_’_d' '-'"_ mgmo dtvmcnlatadl sl NO (non | S NO (Non .
1 dell'informazion Scarsa responsabilizzazione interna no |: "’:rg’gm (pr quantificab 'I'ip,m”m,e quantificabile Diretrore
e ealla non inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto al i gee, mente) |ile a priori} o ,|.rnmagme a priori) uoe
corvispond processi e aziendale
! gol ti)
all'istanza Inadeguata diffusione della cultura della legalita no
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e
amministrazione .
UOS RELAZION| ESTERNE
Redazione Carta Dei Servizi
D'UFFICIO
Corretta e chiara Informazione degli satndards aziendali
Indicatori Indicatori di rischio (Key Risk Indicators)
= . - :
Esemplificazion grado :ﬂlcier:a
4 € Fattori Abilitanti (valutazione della pr i in seno alla _ acc trasparenza
N* Processo P | ] raggiunta
del realtd organizzativa) ? - n.proc.discipli| to processo e
rischio nari/penalia | decisionale dalarato i procediment
dipendenti incapoa .. ___| oedeidati
person. i
S nto utenza
esterna
assenza di misure trattamento del rischio noe
mancanza di trasparenza no
eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa no NO :‘ {rlztntam Si (si NO MEDIO MEDIO
esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da “ (vincolata e o ripercuote
Non corretta parte di pochi o di un soggetto ' d:nwme i "ti\fa NO (non sulla
2 gestione di dati Scarsa responsabilizzazione interna 10 | |egge, CONL | corrispond quantificab| prog i NO Direttore
e Informazioni [~ inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai ; enza dei | 1€ @Priori}| - one delle e
processi e 1 - dati attivita
B et iendall}
; azien|
Inadeguata diffusione della cultura della legalita no informativi
mancata attuazione del principio di distinzione tra paolitica e
amministrazione ne




|Area di rischio

UOS RELAZIONI ESTERNE

Informazioni telefoniche

D'UFFICIO

Corrette risposte all'utenza

amministrazione

Indicatori di rischio (Key Risk Indicators)
i
grado grado di
Esemplificazion efficienza
. : accentramen trasparenza
i e Fattori Abilitanti | della p in seno alla raggiunta
N* Processo si/no n.proc.discipli| to processo del
del realta organizzativa) sulla base
i narifpenall a | decisionale FEERA | procediment
i dipendenti | incapoa | °° B™ o & dei dat|
. bblicati
person A s | PY
apicale
esterna
di misure » del rischio no
mancanza di trasp no
eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa si NO MEDIO MEDIO MEDIO
Mabricati esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da i Sl {si
risposta efnon parte di pochi o di un soggetto * NO ripercucte
3 BRI R Scarsa responsabilizzazione interna no |lvincolata fiﬁ s S sulla o Direttore
dellinformazion|  inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai norme di Immagine e vec
N processi L legge) affidabilita
aziendale
Inadeguata diffusione della cultura della legalita no
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e o
amministrazione
UOS RELAZIONI ESTERNE
Raccolta delle segnalazioni di disservizio e reclami degli utenti
Di parte /D'UFFICIO
Corretta e trasparente gestione delle istanze
=
Indicatori di rischio (Key Risk Indicators)
- . ' do di ]
gra r
do
Esemplificazion ks efficiena | s | !
1 1 ey I I " 'k' u i
N e Fattori Abilitanti della p af in seno alla sifno n.proc.discipli| to raggiun
del realta organizzativa) sulla base
nari/penali a | decisionale
rischio in : del grado di
rsonl soddisfacime
zlule‘ nto utenza
esterna
assenza di misure trattamento del rischio no 173
mancanza di trasparenza no medio medio 5
1l rischio & eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa no Si (il NO medio 1
connesso alla | esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da I Sl (vincolato | processo |NO (valore NO (nessun ! g
non corretta parte di pochi o di un soggetto ¢ dal rispetto | ha come |economico impatto Dirett
i
4 gestione e Scarsa responsabilizzazione Interna no | di norme di | destinatari non st economice BRI
< - . : P uoc
cconser inadeg o di e del personale addetto ai leggee | soggetti in |guantificab) prevedibile a
dei dati e delle processi "% lregolementi) genere |ile a priori) priori)
Informaziont Inadeguata diffusione della cultura della legalits no esterni
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e =




UOS RELAZIONI ESTERNE

Rilevazione C Satisfaction
D'UFFICIO
Corretta percezione dell'offerta aziendale da parte dell'utenza

Indicatori di rischio (Key Risk Indicators)
grado di
Iificazi #ide efficienza
N Pre e wmmmwﬂmymﬁ i n.proc.discipli| to processo Ml
fioes del realta organizzativa) nari/penali a | decisionale |
rischio del grado di
dipendenti | incapoa st
L I*il” e nto utenza
esterna
di misure trat to del rischio no
mancanza di trasparenza no medio medio
Il rischio & 7
: alla eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa no St il NO
manipolazione esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da " Sl (vincolato | processo |NO (valore NO [nessun
consel y parte di pochi o di un soggetto dal rispetto | ha come |economico impatto
5 gastione del Scarsa responsabilizzazione interna no di norme di | destinatari non S economico
esdatt DI e T o di comy del p le addetto al legge e | soggetti in |quantificab prevedibile a
delliferrad processi M9 lregolementi)| genere |ilea priori) priari)
e Inadeguata diffusione della cultura della legalita no esterni
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e
ammMDne b




U.0. SIA

"~ [Area di rischio

[pmcam Definizione specifiche tecniche e acquisiti Hardware
|inpuT D'UFFICIO
QUTPUT ACQUISTI CONFORMI Al REQUISITI E CORRISPONDENTI ALLE ESIGENZE AZIENDALI
INDICATORI DI RISCHIO (key risck indicators)
Eeermotificast Grado Grado di
; MPRNCAZION | Fattori Abilitanti (valutazione della presenza/assenza in seno W accentr. | effic. Trasparenz
N° Processo del si/no ki B Ragg. =~
alla realta organizzativa) Discipl./ g :
rischio penalis | dECiSion. in [ Sulla base | procedime
dioent capoa | delgrado| ntoe dati
i person. | soddisfaz | pubblicati
Apicale utenza
assenza di misure trattamento del rischio no
mancanza di trasparenza no St (si
Il rischio & NO .
T " = 7l z F ripercuote
connesso alla eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa Si (vincolato " NO (nessun
progettazione esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del i dal rispetto . sy impatto M1,M02,M g
1 procedure di processo da parte di pochi o di un soggetto di normedi| Sl Sl P og_ramm economico medio  [04,M05,M0| T ot
e ; : azione = . z uocC sIA
affidamento Scarsa responsabilizzazione interna no legge e dell prevedibile no medio medio medio 9,M10
contratti inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto i regolement r: _l:, a priori)
_ attivita
informatici ai processi ari) % &
aziendali)
Inadeguata diffusione della cultura della legalita no
mancata attuazione del principio di distinzione tra politicae | _no
U.0. 5IA
Informatizzazione dei processi Aziendali attraverso la fornitura e 'adeguamento delle tecnologie informatiche
D'UFFICIO
ADEGUAMENTO TECNOLOGICO AZIENDALE
Indicatori INDICATOR! DI RISCHIO {key risck indicators)
Esempli Grado Grado di
mplificazi
: "€ | Fattori Abilitanti (valutazione della presenza/assenza in seno | _ N.proc, | 2ccentr. | effic. |Trasparen:
N°® Processo del sifno Ao Proc Ragg a del
h alla realta organizzativa) Discipl./ 1 '
rischio penali 5 | d€CiSION- in| Sulla base | procedime
di capoa |delgrado | ntoedati
3 person. | soddisfaz | pubblicati
Apicale utenza
assenza di misure trattamento del rischio no
mancanza di trasparenza no
\l rischio & eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa no NO (nessun
izi | i ili NO NO {non
ones Sl esercizio pro uniato ed escrusw; deli.a responsabilita del 5 incolst uar‘itiﬁc impatto NO alto medio medio M0O1, M02, —
2 scelta delle processo da paste d poctl o di ua saggetty vnood ] s | sl | economico basso | Mo3,mo7, |
- Scarsa responsabilizzazione interna no | daobblighi abile a = uoc sia
soluzioni = 2 = = di) ) iori) prevedibile M08, M10
; rio
e e inadeguatezza o assenza di compete_nze el personale addetto no egge, P a priori)
ai processi
Inadeguata diffusione della cultura della legalita no
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e o

Amministrazione




U.0. SIA

Analisi di mercato, studio organizzativo analisi esigenze utente, scelta prodotto

D'UFFICIO

ACQUISTO MATERIALE TECNOLOGICO CONFORME ALLE ESIGENZE

Indicatori INDICATORI DI RISCHIO (key risck indicators)
ificazi Grado | Gradodi
m| e
J Eeempiificazione. | o s tor AbBiant! (valutazione della presenza/assenzain seno | N. Pr accentr. | effic. |Trasparenz
N° Processo del sifno O 1 proc Ra a del
alla reaita organizzativa) Discipl./ : i
rischio s decision. in | Sulla base | procedime
dipend capoa | delgrado | ntoedatl
il person. | soddisfaz | pubblicati
Apicale utenza
assenza di misure trattamento del rischio ne
mancanza di trasparenza no
eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa no ) . ;
: - ripercuote
esercizio prolungato ed esclusivo della responsability del i NO (n
Il rischio & ik : : i si sulla . (nessunf o wedio: 1 oedia il etk MO1,M02,
I processo da parte di pochi o di un soggetto impatto MO03, irett
3 u:m:]ness‘;a }a Scarsa responsabilizzazione interna no sl sl | prog_ramm economico medio | M04,MOB, g:c :l{:
EEtiont _at e inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto no a;'c;r * prevedibile MO7,M09,
progettazione ai processi at: ':;é a priori) M10, M12
iv
Inadeguata diffusione della cultura della legalita no aziendali)
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e né
U.0. SIA
proce: Coordinamento dei progetti informatici assegnati al Settore
INPUT D'UFFICIO
JU] ADEGUAMENTO TECNOLOGICO AZIENDALE
Indicatori INDICATORI DI RISCHIO [key risck indicators)
lificazi Grado Grado di
- Esemplificazione | - ttori Abilitanti (valutazione della presenza/assenzainseno | NP accentr, | effic. |Trasparenz
N® Processo del sifno kgt Proc. Ragg. a del
alla realta organizzativa) Discipl./ -
rischio ik decision. in | Sulla base | procedime
divend capoa |delgrado | ntoedati
e person. | soddisfaz | pubblicati
Apicale utenza
assenza di misure trattamento del rischio no
mancanza di trasparenza no :
eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa si ; Sl {si z
i isiiiia esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del s d pen:luo ®no (nessun MO1,M02,
i TF processo da parte di pochi o di un soggetto sula impatto MO3, _
4 conngs:_o a: Scarsa responsabilizzazione interna no 5l sl sl prog'ramm economico no alto medio medio medio | M04,MO5, Egec“;':
te:pm et inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto o a;lc;ln ¥ prevedibile M07,M09,
aauRIne ai processi an?v;il a priori) M10, M1z
Inadeguata diffusione della cultura della legalita no 3 y
aziendali)
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e o
amministrazione




U.0. SIA

Supporto agli utenti Aziendali utilizzatori di procedure

D'UFFICIO

SUPPORTO ALLE PROBLEMATICHE DI CARATTERE TECNOLOGICO

INDICATORI DI RISCHIO (key risck indicators)

Esemplificazi Grado Grado di
zione . i
Fattori Abilitanti (valutazione della presenza/assenza in seno | _ o prog. | TR | ek | [Trasperen
N°® Processo del si/no e Proc. Ragg adel
i alla realta organizzativa) Discipl./ : 5
rischio f decision. in | Sulla base | procedime
Penalia
dipend capoa | delgrado | ntoe dati
L person. | soddisfaz | pubblicati
Apicale utenza
assenza di misure trattamento del rischio no
mancanza di trasparenza no
eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa No
. 7 i I NO (nessun
Il rischio & esercizio prolungato ed essluslvr:_ dell.a responsabilita del s - { i i i) il
coAnaturata alia processo da parte di pochi o di un soggetto impatto MOL MOZ, | e
5 y v Scarsa responsabilizzazione interna no NO sl sl 51 economico medio | MO3, M04,
gestione dei ticket i MO8, M10 MOk &
i aselstenizs inadeg 23 0 assenza di competenze del personale addetto [ prevedibile g
ai processi a priori)
Inadeguata diffusione della cultura della legalita no
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e b
i 2
U.0. 5I1A
Garanzia di continuita di servizio della infrastruttura periferiche e rete
D'UFFICIO
SICUREZZA RISPETTO ALLE MINACCE INFORMATICHE
Indicatori INDICATORI DI RISCHIO [key risck indicators)
Esemplificazione Grado | Grado di
ca 2
! P Fattori Abilitanti (valutazione della presenza/assenza in seno | N:Proc accentr. effic. | Trasparenz
N° Processo del sifno e Proc Rage adel
alla realtd organizzativa) Discipl./ x :
rischio Baris decision. in | Sulla base | procedime
isaid capoa |delgrado | ntoe dati
i person. | soddisfaz | pubblicati
Apicale utenza
assenza di misure trattamento del rischio no
mancanza di trasparenza no
eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa No NO {nessun
Il rischio & esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del .
3 No impatto no MOLMOZ, | .
6 connesso alle processo da parte di pochi o di un soggetto NO 5 o s Gt i || nins: oG Direttore
minacce Scarsa responsabilizzazione interna no dibil medio medio medio i m’ P 1 uoc SIA
informatiche Tnadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto preveione *
ai nrocessi i apriori)
Inadeguata diffusione della cultura della legalita no
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e =

amminisirazione




55

U0 CUP TICKET
Im' GESTIONE PRENOTAZIONI CUP NUOVI INDICATORI OTT. 2020
[input D' UFFICIO
JUTPUT CORRETTO RISPETTO DEI TEMP| DELLA CRONOLOGIA DI PRENOTAZIONE
Indicatori INDICATORI DI RISCHIO (key risck indicators)
Grado Jaioe
Esemplificazion accentr. | SSOMOMIO8 | 4 cparenza |
. e Fattori Abilitanti (valutazione della p / in seno alla opias Pise rado effic. del
N* Processo del ieati sifno . + ¥ Ragg. Sulla
: realt organizzativa) Discipl./ Penali | decision. in Ko st procediment |
rischio a dipend. capoa s oedati
person. g pubblicati
Reicale: | Podkister
utenza
di misure trat! del rischio no
mancanza di trasparenza o BASSO Slh:rftzlzo MEDID
MANCATO eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa no NO AellEioga SH{Si
" 0 i
RISPETTO esercizio prolungato ed esclusive della responsabilita del processo da ; (vincolato sana taila ALTO ripercuote MEDIO
DELL'ORDINE DI parte di pochi o di un soggetto 3 dal rispatto - NO (valore sulla Si {importo MO1,M02,M
- | prestazion _ BASS0 ALTO
1 PRENOTAZIONE Scarsa responsabilizzazione interna fno di norme di fiE economico non | erogazione | economico non NO sl MEDIO ALTO 03,M06,M10| MEDIO  |[Dirigente UO
E/D SUA NON inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai legge & prolunga quantificabile a & guantificabile a M11
CORRETTA processi no procedure priari) programma priori)
GESTIONE informatiche | " zione delle
Inadeguata diffusione della cultura della legalitd no delle liste X
) |
. prestazioni}
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e d’ attesa)
no
istrazione
UO CUP TICKET

GESTIONE PRENCTAZIONI ALPI

NUOVI INDICATORI OTT. 2020

DI PARTE

CORRETTA GESTIONE DELLE PRENOTAZIONI| SENZA INTERFERIRE NELLA SCELTA DELL'UTENZA

INDICATORI DI RISCHIO (key risck indicators)

amministrazione

Valare
ifi ! Grado |
e Btin accentr. % Trasparenza
- . Fattori Abilitant {val della p / inseno alla * | rado effic. P
N" Processo A N. Proc. Proc, del
ge FEAKA Org ) Discipl./ Penali | decision. in flage. Salta rocediment
[ H N |
rischio : base del |”
a dipend. capoa grada oe dati
person. pubblicati
o soddisfaz
utenza
assenza di misure trattamento del rischio no MEDIO
mancanza di trasparenza no Sl si
RISCHIO eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa no ME_D'C_' fipercunte
CONNESSD | esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da . MEDIO Sl lr:chlo sulla
- 3 i 5l i i
ALLE POSSIBILI parte di pochi o di un soggetto SI {in parte e MEDIO erogaemne 5 ?‘;D'(:w MO1.MO2Z M
MANIPOLAZION Scarsa responsabilizzazione interna no vincolato da : (non ’ po BASSO ALTO k *
2 - - ti £ programma| economico nomn MEDIO ALTO 03,M04,M06
|ED inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai procedure | quantificabilea|” B - NO 5
. no . preferenzi = zione delle | quantificabile a M09, M10,M
ALTERAZIONI processi informatiche | ™ priori) - :
B : alitrai prestazioni priori) 11
DELL=SHATE Inadeguata diffusione della cultura della legalita adiendali) | ofessi il b
DELL'UTENTE nadeguata diffusione della cultura della lega no prol eslslnn el buon
isti) nome
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e P dell'Aziend

MEDIO

Dirigente UO




U0 CUP TICKET

CONTABILIZZAZIONE, RISCOSSIONE E SERVIZIO DI CASSA

NUOVI INDICATORI OTT. 2020

D'UFFICIO

CORRETTA CONTABILITA'

amministrazione
—

Esemplificazion
e Fattori Abilitanti (valutazione della [ inseno alla
N° - 4
Processo del Rk organieratNg sifno
rischio
di misure tratt del rischio no
mancanza di trasparenza no
MANCATO
INCASSO eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa no
TICKET, ERRATA| esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processo da
= A si BASS0
INDICAZIONE parte di pochi o di un soggetto tititeolan 43
5 PRESTAZIONE Scarsa responsabilizzazione interna no |
procedura
RICHIESTA ED inad o di ¢ del le addetto ai 2
IMPORTO, no  |informatizzat
4 processi a)
MANCATO
CONTROLLO g i
FERHONE Inadeguata diffusione della cultura della legalita no
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e i

BASSO

51 (non
corretto

incasso
del ticket)

MEDIO
NO (non
quantificabile a
priori)

Sl {si
ripercuote
sul budget
aziendale e

sulla

programma
zione delle
attivita )

INDICATOR! DI RISCHIO (key risck indicators)

Grado
accentr, vl Trasparenza
N. Proc. Proc. del
Discipl./ Penall | decision. in ge. Sulla procediment
base del
a dipend. capo a i oe dati
person. soddisfaz pubblicati
utenza
MEDIO
MO1,mM02,M
Sl BASS0
valui:;; , o “;I"’ “Ls':o ”;Im 03,M04,M06| MEDIO |Dirigente UD
prior) ,MOS,M10,M
11mi12




U.0. FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO
SVOLGIMENTO CORS! ESTERNI DA PARTE DEL PERSONALE DIPENDENTE CON ONERI A CARICO DELL’AZIENDA NUOVI INDICATORI OTT. 2020
D'UFFICIO (AD INIZIATIVA DEI RESPONSABILI uoc)
ACCRESCIMENTO PROFESSIONALE E FORMATIVO DEI DIPENDENTI
Indicatori (key risck indicators)
b
| Giso0 e::::ic
e LeFHONe | Fattor Abiftanti (val della / msenoalla | N.proe. | 20 | Grado
Ita i o 3 E
fiachio realta organizzativa) Disciph/ | 1 icion.|  €Ffic:
Penalia i Ragg.
dipend. pm':; Sulla base
" | del grado
Apicale | % &
L'attivita in di misure tratt del rischio no
descrizione .
mancanza di trasparenza no
afferisce alla fase di s e SII{;.I\_re .
programmazione eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa 10| (rispetto mialits i
con contestuale | esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilitd del processe da rié previsioni Sl (vincola Iegal‘ta ::g: Dirigente UD
definizione del parte di pochi o di un soggetto legislative, |'attivita raa i MM‘ Formazione,
1 budget da Scarsa responsabilizzazione interna no | vincali | NO si delle ngﬁe o |meoiof s/ | meoio | B | MEDIO [Direttore UK,
ealle inadeg == dic del personale addetto ai dettati singole o MDE’ Direzione
strutture, il rischio processi L dagli uuoo) del M10, Strategica
corrutivo si o . obiettivi risulta M12
configura nella Inadeguata diffusione della cultura della legalita no strategici) :0],
possibile mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e
individuazione di amministrazione ne
U.0. FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO
DI PARTE NUOVI INDICATORI OTT. 2020
AD INIZIATIVA DEI RESPONSABILI UDC
ACCRESCIMENTO PROFESSIONALE E FORMATIVO DEI DIPENDENT]
(key risck indicators) i I
Vallne |
Grado |economic !
E lificazione accentr. | o Grado Vranaren h
S —— Fattori Abilitanti (val della p / insenoalla | Noproc [* o L O e | e del
i g realta organizzativa) il Discipl./ " | procedim [
Fixchio Penalia [JeCision| Rage. |7 I8
dipend in capo a|Sulla base
s person. | del grado il
Apicale | soddisfaz |* 1|
assenza di misure trattamento del rischio no. -
iz mancanza di trasparenza no MEDIO BASSO MED_EO
Cu_:ndrzlonamento eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa si sl (E NO (il el Mo1,
dei compartamenti 2 processo .
prescrittivi di esercizio prolungato ed esclusive della responsabilita del processo da N processo conac Moz, Dirigente UQ
singoli parte di pochi o di un soggetto : e vincolato | ha come ALTO I'organi},g:a MO3, Formazione,
Wikl i destinatar Di
2 professionisti o di Scarsa responsabilizzazione interna no da:a 'nge' e ”S’ e Lione detle B:‘sgo o |meoio| m | meoio ::3; MEDIO 'm“;;efoc
singole equipe da |  inad a 0 assenza di ce del personale addetto ai aattl |1sogetti| rievanza |° o ’ ospitante,
i : no  lamministra | dipenden| interna) MOE, Direzione
parte di aziende processi e i la M10, Strategica
Pmd';:‘;;;:‘ beni Inadeguata diffusione della cultura della legalita o | regolament|delrA0RN funzi:nalit i 12'
mancata attuazione del prl.nc_ipio ‘_"’ distinzione tra politica e . i aziendali ) ) —
amministrazione




UO FORMAZIONE
AFFIDAMENTO SERVIZIO DI FORMAZIONE DEI DIPENDENTI AD ENTI ESTERNI NUOVI INDICATORI OTT. 2020
D'UFFICIO (AD INIZIATIVA RESPONSABILI UO/UOC)
ACCTTEI T TNUT L IOTOTELE C T O T T v O DT DI oIy T
(key risck indicators)
Valore
Grado |economic
E: lificazi i
semplificazione £ i tval " i Ay W accentr. | o Grado
N® Processo del e ith orriaes e} sifro | piscipt/ Proc. effic.
rischio 4 P/ | decision. Ragg.
Penali a
divend in capo a| Sulia base
i person. | del grado
Apicale | soddisfaz
: _utenza
assenza di misure trattamento del rischio no MEDIO
mancanza di trasparenza no S_' [ Ilm_ilatal
eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa si .....Lné in Mo1,
esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilits del processa da ; quanto il MEDIO MEDIO M2, B
ECCESSO DI parte di pochi o di un soggetto s processo | S'(HA 5 Mo3, Dirigente UO
DISCREZIONALITA — f RILEVANZ| MEDIO BASS0 MO4 Formazione,
Scarsa responsabilizzazione interna no i i I
3 NON RISPETTO DI - !;i = — | di a::lISlD A ANCHE 5 [C:J\lnv:;ze NO 0 MEDIO i MEDIO Mos, MEDIO Direttore UGE
NORME SR ; e S no ESTERNA PN MOS8, richiedente
processi pacchetti operative)
fi tivi & ! ML
Inadeguata diffusione della cultura della legalita R it M12
disciplinato
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e H da norme
armministrazione Igil.alative
UO FORMAZIONE
AFFIDAMENTI OCCASIONALI INCARICHI DI DOCENZA NUOVI INDICATORI OTT. 2020
D'UFFICIO
— PONDERATA ASSEGNAZIONE DEGLI INCARICHI| DI DOCENZA
(key risck indicators) [
2
Valore
Grado |economic | eeoaen e |
accentr. | o Grado I
= FsemPINazion | Fator Abiitanti valutarione dela presenza/assenza in seno alfa e f N.proc. | 2ot S0 | o el | o
TOCESSO realtd organizzativa) Discipl./ decision|| Ragy: procedim " ?
rischio Penalia entoe | &
dipend In capo a|Sulla base dati
" | person. | del grado SiF
Apicale | soddisfaz |~
utenza ) S |
di misure trat o del rischio si
mancanza di trasparenza si ALTA
ECCESS0 DI eccessiva regolamentazione, scarsa chlarezza normativa 5i . SII - ALTA ALTA MO1,
DISCREZIONALITA' | esercizlo prolungato ed esclusive della responsabilits del processe da . \.:I st Si Sl (si ‘Bﬁ;‘o mg;’
NMELLA SCELTA DEL parte di pochi o di un soggetto - " 'Z‘; aura | fcomporta | ripercuote| sy Responsabile
4 DOCENTE - Scarsa responsabilizzazione interna no ._,,ggEﬁ N e I"attribuzion sulle Gl 0 MEDIO | M/} BASSO R ALTO scientifico
INFLUENZATA DA deguaterza o di comp del personale addetto 3l dalla e divantaggi| attivita bile 3 Si0g formativi
INTERESSI PRIVATI ocesil no asoggett! | formative | !
ok conoscenza cant] ||acindsf priori) M10,
Inadeguata diffusione della cultura della legalita no oda M12
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e W benefit)
armministrazione




U0 FORMAZIONE
Eventi formativi con sp ioni di ditte con interessi commerciali in campo sanitario NUOVI INDICATORI OTT. 2020
Ol PARTE
Corretta formazione del personale sanitario interessato aglki eventi formativi proposti da terzi-ditte
o 1 {key risck indicators)
Valore
I Grado |economic
15 ! accentr, | oGrado
! Excmpition Fattori Abilitanti (valutazione della presenza/ in seno alla Lol s B
N* Processo del : sifno Discipl./ : 1
ey realta organizzativa) Y foraii s decision.| Ragg
e in capo a|Sulla base
" | person. | del grado
Apicale | soddisfaz
utenza
o AL di misure trat del rischio no
di interesse con il =
G mancanza di trasparenza no
resp X . - -
scientifico o altri; eccessiva regol ione, scarsa ch Hormava 5 MEDIO g
scelta selezione | @sercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del processa da ” sif MEDIO Moz, Dirigente UO
i iodi MO3, Formazione
di specifici parte di pochi o di un soggetto e d .
wiaiaeg dispech - lizatiane golatodal grcso | sasso ' lpasso Moa Responsabile
5 prodotti/presidi arsa responsabilizzazione interna no norme NO ND (convolge NO (1] MEDIO 1 BASSO MOS MEDIO entifi
sulla base di inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai no  |lesisiativee piis unita Mga' D.scnen x;oc
benefit e processi regolament operative) Wi 0‘ :r:;tl D;an
sollecitazioni Inadeguata diffusione della cultura della legalita no i) M 12‘ ®
proposte dalle = = = i i
Ditte che mancata attuazione del principlo di distinzione tra politica e -
amministrazione
__sponsarizzang
UO FORMAZIONE
-y SVOLGIMENTO TIROCINI CURRICULARI NUOVI INDICATORI OTT, 2020
DI PARTE
VERIFICA DEI REQUISITI DEL TIROCINANTE
{key risck indicators) [framy
alore |
Grado |economic Trasparen g
£ e accentr. | o Grado g
1 e Fattori Abilitanti (val della p / insenoalla | NPt I peoe. | et | 2o
N Processo del i sifno Discipl./ 3 " | procedim|F
P realta organizzativa) penali 5 | deCision| Rage. |7
incapo a|Sulla base g
dipend. dati
persan. | del grado bblicati
| Apicale | soddisfaz [P
utenza
di misure tratta del rischio no
mancanza di trasparenza no ALTO
eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa si Bn;so s il M1,
esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita del 550 da . i to 2,
. HIEEEY . it RIS si | e BASSO ek Dirigente UO
Eccessiva parte di pochi o di un soggetto e del s Mo3, F i
discrezionalita Scarsa responsabllizzazione interna ne | processo | BASSO : BASSO MO4 .ormazu b
[ : i . evincolato | 7, (coinvolge o MEDIO [t BASSO BASSO | Direttore UDC
nell ne leg o di competenze del personale addetto ai dalla legge & rivalto NO it unit NO pMas, ospitante
dei tirocinanti processi e éda a direttame P el M08, T i
: nte ad arerstis M10,
Inadeguata diffusione della cultura della legalita no  |a@mministra utenti M12
tivi )
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e - esterni )
amministrazione




U0 FORMAZIONE

RIMBORSO SPESA

NUOVI INDICATORI OTT. 2020

DI PARTE

CORRETTA ATTRIBUZIONE RIMBORSO SPESE

Esemplificazione
s el Fattori Abilitanti (valutazione dflln presenza/assenza in seno alla sifho
gt . realta organizzativa)
rischio g
di misure tr del rischio si
BASSO
Ma verifica mancanza di trasparenza no si (&
della tipologia e eccessiva regolamentazione, scarsa chiarezza normativa si |parziaiment
dell'importo dei | esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilits del processo da o e vincaolato
beni acquistati per parte di pochi o di un soggetto ' | dalla tegge
7 I'Azienda dei quali Scarsa responsabilizzazione interna no eda
si chiede il deg o di competenze del p le addetto ai sopecifici
rimbaorso/false processi ne regolament
atteslta;ionii del Inadeguata diffusione della cultura della legalita no iedatti
rimborsi =
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e tivi ) )
no

amministrazione

BASSO
NO
(il
risultato
del
processo
& rivolto
direttame
nte ai
dipenden
)

MEDIO

BASS0
NO

NO

(key risck indicators)
Valore
Grado |economic
accentr. | o Grado
orroc | proc. | effc
2 decision.| Ragg.
penal in capo a|Sulla base
e person. | del grado
Apicale | soddisfaz
0 MEDIO | /1

Mo,
wmoz,
Mo3,

M0s,
Mos,
M10,
Mi2

BASSO

Dirigente UO
Formazione,
Direttore UOC




